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ARSSTAMMA
Ordinarie arsstamma kommer att hallas torsdagen den 6
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MED OVER 40 RESTAURANGER | SVERIGE
OCH DANMARK AR NSP BURGER KINGS

STORSTA FRANCHISETAGARE | NORDEN

\_—

ARET | KORTHET

M Rorelseresultatet forbattrades kraftigt och forséljningen
6kade med 10 procent.

M Beslut om operationell renodling med fokus pa Burger
King och Taco Bar-kedjan medférde att Food Court-
konceptet avvecklades, Tasty Thai saldes och Taco Bar
omvandlades till ett master franchise-koncept.

W Ett omfattande fordndringsarbete har lett till

6kad kostnadskontroll, sankta gemensamma
administrationskostnader och forbattrade driftsmarginaler.
M Fortsatt satsning pa personal och utbildning samt
genomgang av affarsprocesser, mal och strategier.

M Fulltecknad nyemission om sammanlagt 28,7 MSEK samt
en finansiell struktur i balans.

B Morgan Jallinder tilltrédde som verkstéllande direktor i
mars 2009.

M Jaan Kaber tilltrédde som styrelseordforande vid en extra
bolagsstdmma i mars 20009.

VERKSAMHET

Nordic Service Partners Holding AB (NSP) ar ett av Sveriges storsta
restaurangforetag med inriktning pa snabbservicerestauranger.
Verksamheten omfattar ett 40-tal Burger King-restauranger i
Sverige och Danmark vilket gér NSP till Burger Kings storsta
franchisetagare i Norden. Bolaget dger ocksa varumarket och
rattigheterna till varumérket Taco Bar som omfattar ett 20-tal
franchiserestauranger i Sverige.

Affarsidén ar att erbjuda god, prisvérd och snabbt serverad mat i
frascha restaurangmiljoer pa attraktiva marknadsplatser till konsu-
menter i Norden. Servicenivan skall motsvara gasternas hogt stallda
krav vilket uppnas genom att restaurangerna drivs av sjalvstén-
diga ledare med stdd av NSP:s organisation och systemkunskap.

RORELSERESULTAT 2005-2009 (MSEK)*

-20,3

2005 2006 2007 2008 2009

*) 2008 och 2009 avser kvarvarande verksamheter.

NSP | KORTHET

FEMARSOVERSIKT 2009* 2008* 2007 2006 2005
Omsattning 6778 638,8 566,6 3867 2489

Tillvéxt 6% 13% 47% 55% 115%

EBITDA 41,2 9.2 28,9 22,5 -6,8

EBITDA marginal 6% 1% 5% 6% -3%

Avskrivningar -31,6 -29.5 -18,4 -8,2 2,2
Rérelseresultat 9.6 -20,3 10,5 14,3 9.0
Finansnetto -13.4 -10,4 -7.8 -3,56 0
Resultat fére skatt -3.8 -30,7 2,7 10,8 9,0
Balansomslutning 384,8 4354 4029 2844 60,7

Eget kapital 113.6 955 1015 94,1 52

Soliditet 295%  21,9%  252%  33,1% 8,6%
Investeringar 20,4 44,2 27.0 15,4 6.7

Rantebdrande

skulder 188,9 2116 164,5 100,3 7.4
Nettoskulds&ttning 1344 1793 139,3 69,7 0
NYCKELTAL 2009* 2008* 2007 2006 2005
Nettoskuldsattning/

EBITDA 3.3 19,5 4,8 3,1 0.0
Egna restauranger

(6ppna, genom-

snitt) 44 44 36 25 21

Omsattning/

restaurang MSEK 15,6 14,7 16,0 15,8 11.9
Arsanstalida 786 818 747 553 359
Omséattning/

anstalld kSEK 862 781 759 699 693

*) Kvarvarande verksamheter.

OMSATTNING 2005-2009 (MSEK)

678

639

567

2005 2006
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VD HAR ORDET

"2009 ARS FORANDRINGSARBETE HAR BANAT
VAG FOR EN LONSAMMARE FRAMTID”

2009 blev ett viktigt dr i NSP:s historia. Ett stort fordndringsarbete ledde till en renodlad koncern med fokus
pd drift av Ibnsamma Burger King-restauranger samt utveckling av varumdrket och restaurangkedjan Taco
Bar via en master franchise-modell. Vi uppfyllde dven vdra mdl om ett positivt rérelseresultat och en finansiell
struktur i balans. Arets utveckling uppvisar forbéttringar pd alla nivder med hégsta omséttning och bdsta

EBITDA-marginal sedan start.

EN AFFARSIDE - ETT ERBJUDANDE

All fast food-verksamhet handlar om stora volymer, kostnads-
kontroll och uppféljning av alla arbetsmoment. Det som
hande 2007 och 2008 var att satsningen pa parallella koncept
ledde till att vi tappade fokus och blev ineffektiva. Synergier-
na fanns inte fullt ut och affarsidén resulterade i forluster och
ett finansiellt Idge som tvingade fram en nyemission.

Med en tydligare verksamhet har vi skapat battre forutsatt-
ningar for tillvaxt och I6nsamhet. Ledningsgruppen kan nu-
mera fokusera pa att driva och utveckla ett kunderbjudande.
Aven relationen till Burger King Corporation har férdjupats
och vi a@r idag en viktig och engagerad part i Burger Kings
fortsatta expansion pa den nordiska marknaden. Slutligen har
renodlingen lett till en férenklad legal struktur som frigjort
saval kapital som administrativa resurser.

STORRE FOKUSERING

Jag ar valdigt n6jd med den nya I6sningen. Nu kan vi bli bast
pa att driva lonsamma Burger King-restauranger — kryddat
med en potentiell vardetillvéxt i Taco Bar. Inférandet av en
master franchise-modell for Taco Bar innebar att vi behaller
aganderatten till varumarket medan kedjan utvecklas av en en-
treprendr i Sverige. NSP svarar fortfarande for rédvaruhantering
och overgripande konceptutveckling och erhaller omsattnings-
baserad royalty som vi forvéantar ska utvecklas bra fran de cirka
2 MSEK som vi raknar med 2010. NSP:s bolag Taco Bar Nordic
AB har sokt varumaérkesskydd i EU, och vi ar 6ppna for etable-
ring via master franchise-tagare i andra lander.

HOG FORSALJNINGSVOLYM PER RESTAURANG
Manga undrar nog hur man kan tjéana pengar pa stordrift

av franchiserestauranger. Svaret stavas volymrestauranger.
Forsaljningsvolymen ar kritisk for Ionsamheten och fér NSP
handlar det om att ha en omséttning pa 6ver 15 MSEK per res-
taurang. Detta forutsatter dock attraktiva lagen som i sin tur
kraver rejala investeringar i mark, byggnader och inventarier.
NSP ar med sitt starka kassaflode och borsnoterade stallning
en mycket attraktiv hyrestagare och siktet ar instéllt pa att
hitta fastighetsagare eller andra investerare som soker investe-
ringar med trygg och langsiktig avkastning.

KRAFTIGT FORBATTRAT RESULTAT OCH MINSKAD
SKULDBORDA
Under 2009 har vi genomfért utlovade effektiviseringar och
kostnadsbesparingar vilket lett till att vi forbattrat driftsresul-
tat pa restaurangniva med 20 miljoner kronor samtidigt som
vi minskat vara gemensamma administrationskostnader med
11 miljoner kronor pa érsbasis. Sammantaget innebér detta
en positiv resultateffekt pa 31 miljoner kronor som uppnatts
genom Okat fokus i organisationen. Effektiviseringsarbetet
avseende den administrativa enheten fortsatter och vi raknar
med en ytterligare kostnadsreduktion 2010. Samtidigt tror
vi pa en fortsatt forbattring av driftsmarginalerna. Lagg
dartill lagre rantekostnader och vi kommer att se en vasentlig
resultatforbattring 2010.

Aven vér balansrakning har férbéttrats rejalt 2009 och
vi har i dag en finansiell struktur i balans samt nytecknade

Styrelsen beslutar

NSP tecknar master
franchise-avtal fér den

att renodla verksam-
heten och avveckla de

Jaan Kaber och
Morgan Jallinder

vdljs in i styrelsen. )
Nyemissionen Solutions.
A Jaan Kaber véljs

férlusttyngda delarna
av affédrsomrédet Food

svenska marknaden
avseende Taco Bar.

NSP avslutar
del 2 av ny-
emissionen och

NSP &verldter réittig-
heterna for Tasty Thai.

om 28,8 MSEK till ny ordférande Resurserna koncen- NSP sdljer ett antal fér in ytterli-
som genomférdes Y ' treras p& att utvecka mindre restauranger gare 28,7 MSEK
i slutet av 2008 Morgan jallinder Burger King-verksam- som driver Taco Bar och genom options-
registreras. utses till ny VD. heten och Taco Bar. Tasty Thai. inlésen.
JANUARI MARS JUNI OKTOBER DECEMBER
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langsiktiga laneavtal. De senare inte minst viktiga for var
fortsatta expansion. Hostens nyemission tillforde 28,7
MSEK foére emissionskostnader och med amorteringar har
vi sankt var skuldborda hogst vasentligt. Med nuvarande
belaning och rantelage bedomer vi att rantekostnaderna
minskar med cirka 6 MSEK jamfort med 2009.

PERSONALUTVECKLING OCH
MARKNADSFORING | FOKUS
2009 ars forandringsarbete har tillsammans med den nyss
genomférda nyemissionen banat vag for en ldnsammare
framtid. Idag har vi en kontrollerad kostnadssituation och
forfogar over tillrackligt kapital for en fortsatt volymtill-
vaxt. For 2010 ska vi — med bibehallen kostnadskontroll —
effektivisera var lokala marknadsféring. Vi ska ocksa arbeta
vidare med personalutveckling for att darigenom ¢ka
forsaljningen och I6nsamheten i befintliga restauranger
samtidigt som vi lagger grunden for fortsatt expansion.
Var viktigaste kalla till framgang ar att ha en motiverad
och affarsinriktad personal som tycker det ar roligt att ga
till jobbet. Erfarenheten visar att det leder till 6kad forsalj-

ning, lagre personalomséattning och minskad sjukfranvaro.

For att bli en annu attraktivare arbetsgivare satsar vi pa
béttre utbildnings- och karriarsméjligheter i en intressant
och véxande foodserviceindustri.

LANGSIKTIG LONSAM TILLVAXT MED
NYETABLERING

Vart langsiktiga mal ar att skapa I6nsam tillvaxt genom
nyetablering av Burger King-restauranger i Danmark och
Sverige. Vi befinner oss just nu i en fas dar vi sonderar
samarbeten med fastighetsinvesterare och fastighets-
agare, undersoker mojliga restauranglagen samt vidare-
utvecklar och systematiserar etableringsprocessen for nya
restauranger.

VD HAR ORDET

Vi har goda férhoppningar om att hitta starka medfinansiarer

och samarbetspartners. Vi har ett intressant erbjudande och en
ny6ppnad Burger King restaurang i ett attraktivt lage ar normalt
en bra affar redan fran 6ppningsdagen, for alla intressenter!

GODA FRAMTIDSUTSIKTER

Okat affarsmannaskap, satsningar p& marknadsféring av
den lokala restaurangen och utbildning av medarbetare ger,
tillsammans med foradling och effektivisering av restaurang-
bestandet, goda forutsattningar for ett forbattrat rorelse-
resultat 2010.

Min forhoppning &r ocksa att vi inom det hér aret ska
kunna presentera ett antal nya lagen dar vi kan pabdrja eta-
blering av fler Ionsamma Burger King-restauranger.

Sist men inte minst vill jag uttrycka mitt stora tack till alla
medarbetare som bidragit till NSP:s kraftiga resultatférbattring!

Morgan Jallinder
Verkstallande direktor

20 MSEK

31 MSEK
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VISION, MAL OCH STRATEGIER

"SERVICENIVAN SKA MOTSVARA
GASTERNAS HOGT STALLDA KRAV”

VISION

NSP ska vara en ledande Nordisk restaurangoperatér med en
restaurangmarginal (EBITDA) om 13 procent pa egna restau-
ranger, samt vara en attraktiv partner till kapitalmarknadens
aktorer, naringsidkare och fastighetséagare.

AFFARSIDE

NSP ska erbjuda god, prisvéard och snabbt serverad mat i
frascha restaurangmiljoer till konsumenter i Norden. Service-
nivan skall motsvara gasternas hogt stallda krav vilket uppnas
genom att restaurangerna drivs av sjalvstandiga ledare med
stod av NSP:s organisation och systemkunskap.

AFFARSMODELL

NSP:s huvudsakliga verksamhet bestar i att vara franchise-
tagare till Burger King Corporation innebarande att NSP
svarar for etablering, utveckling och drift av restauranger
samt lokal marknadsféring. Varden och resultat skapas ge-
nom att erbjuda Burger King-konceptet till gasterna pa ett sa
attraktivt och effektivt satt som mojligt.

Utover Burger King-verksamheten ar NSP varumarkesa-
gare och master franchise-givare for tex-mex-kedjan Taco
Bar. NSP har for narvarande en master franchise-tagare som
svarar for Taco Bars erbjudande pa den svenska marknaden.
NSP bidrar, i utbyte mot royalty pa forséljningen, med fran-
chisesystem och rutiner, marknadsféring, systemutveckling
och ravaruhantering.

Intédkter kommer framst fran forséljning av hamburgare
och tillbehor till gaster i NSP:s restauranger. Intaktsmodellen
innebar starka dagliga kassafloden och god I6nsamhet. En
mindre del av intdkterna kommer fran royalty pa forséljning-
en i Taco Bar-systemet.

MAL

H Tillvaxt over en konjunkturcykel

NSP skall uppna en tillvaxt pa jamforbara restauranger pa

5 procent per ar. Tillvaxt genom nyetableringar och forvarv
ska uppga till ytterligare minst 5 procent per ar.

H Resultat
Rorelsemarginalen (EBIT) ska uppga till 5 procent per ér.

M Finansiell struktur
Soliditeten skall vara lagst 25 procent vid normalt ranteldage.

STRATEGIER

H Lonsamma och lokalt marknadsforda restauranger
NSP arbetar aktivt for att erbjuda gasterna en jamn och hoég
serviceniva som overtréffar gasternas forvantningar. Forsalj-
ningen i det befintliga restaurangbestandet skall 6kas ar fran
ar genom lokal marknadsféring och hog service.

H Optimerad stordrift

NSP arbetar kontinuerligt for att exploatera stordriftsfordelar
och kostnadssynergier. NSP:s administrativa plattform maste
darfor kontinuerligt utvecklas for att optimera driftkostnaderna
i den I6pande verksamheten.

B Medarbetare som trivs

NSP arbetar aktivt med att skapa en medarbetarupplevelse

som innebar att medarbetare ska trivas och tycka det ar positivt
och roligt att ga till arbetet. NSP ska kannetecknas av en for
branschen ldgre personalomséttning som uppnas med hjalp

av engagerade, valutbildade och certifierade arbetsledare och
restaurangchefer i kombination med attraktiva avtalslosningar
och incitamentsystem som stoder sjalvstandigt ansvarstagande.

15 MILJ.

ARSREDOVISNING 2009 - NSP HOLDING AB (PUBL)

25 %



"GASTEN AR VIKTIGAST INOM

NSP:S VERKSAMHET”

H Attraktiv kommersiell partner

NSP ska vara en attraktiv affarspartner for fastighets- och
kopcentrumagare. NSP ska |6pande utveckla restaurang-
portféljen genom investeringar i ombyggnader, omflyttning
av restauranger till attraktivare lagen och nyéppningar pa i
forsta hand befintliga marknader.

H Nordisk hemmamarknad

NSP ser Norden som sin hemmamarknad och arbetar for
fortsatt expansion av Burger King-verksamheten och etable-
ring av Taco Bar pa marknader utanfor Sverige.

POSITIONERING

M Investerare

NSP ska vara ett finansiellt stabilt foretag dar Idnsamhet prio-
riteras fore tillvaxt. Med det som grund skall NSP expandera
sin verksamhet genom etablering av primart nya Burger
King restauranger pa de mest attraktiva ldagena i Norden.
Expansionen skall finansieras med egna medel saval som
genom langsiktigt extern finansiering.

M Gaster

NSP ska kdannetecknas av Operational Excellence innebéran-
de att NSP ska vara battre an 6vriga Quick Service Restau-
ranger pa att overtréffa gasternas férvantningar. Gastupple-
velsen &r viktigast och malet ar att alla gaster skall serveras
snabbt i en ren och frasch milj6. Inredningen skall vara
modern och nutida och maten tillreds bara av bra réavaror.

H Medarbetare

NSP ska vara en av Sveriges basta arbetsgivare for ung-
domar. Vara medarbetare ar vart varumaérke och vart ansikte
utat. Vi vill att vara medarbetare kanner sig engagerade,

POSITIONERING

kompetenta och stolta. De ska ocksa ma bra, ha ratt utbild-
ning och erbjudas en larande och innovativ miljé med attrak-
tiva karriarmojligheter.

H Sambhiille

NSP ska kdannetecknas av att vara en god samhallsaktor som
foljer lagar och avtal. Vi utvecklar var verksamhet endast
genom att vara medarbetare i organisationen utvecklas i en
trygg och saker arbetsmiljo.

VARA
LOFTEN

13
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AFFARSUTVECKLING

RESTAURANGENS LAGE AR

AVGORANDE FOR DESS LONSAMHET

Etablering av nya restauranger med stora gdstfloden kommer att vara en av NSP:s viktigaste processer under en
Idng tid framéver. Bolaget siktar nu pd utveckling av strategiska samarbeten med fastighetsédgare, finansidrer

och entreprendrer for att dstadkomma en I6nsam expansion av Burger King-verksamheten. For att NSP éver

en konjunkturcykel ska nd en organisk tillvéxt om 10 procent per dr mdste tillviixten i befintliga restauranger
kompletteras med etablering av nya restauranger. Nyetableringarna ska svara fér 5 procentenheter av tillvéixtmdlet.

MAX HOJ
DRIVE 250 CH

NYETABLERING AV VOLYMRESTAURANGER
Etablering av nya restauranger skall goras i geografiskt attrak-
tiva lagen med stora trafik- och gastfloden som berédknas ge-
nerera en omsattning éver 15 miljoner kronor. Omsattnings-
volymen ar viktig for att NSP ska na uppsatta I6nsamhetsmal.
Etablering av nya restauranger kraver relativt stora investe-
ringar, i vissa fall upp till 15 till 20 miljoner kronor omfat-
tande mark, markanldaggningar, byggnader och restaurang-
inredning, varav cirka 5 miljoner hanfér sig specifikt till sjalva
restauranganpassningen.

Investeringskalkylen for nyetablering ar, under foérut-
sattning att man inte misstar sig pa laget, formanlig. Ater-
betalningen pa satsat kapital ligger mellan 24-36 manader
beroende pa typ av restaurang och lage.

LAGET AVGORANDE
Restaurangens lage dr avgorande for dess I6nsamhet eftersom
det inte gar att “angra sig” efter det att investeringsbeslutet
ar fattat. NSP:s portfolj med 42 Burger King-restauranger i
Sverige och Danmark utgor en viktig kalla nar det galler val
av nya lagen, NSP har god kunskap om vilka omstandigheter
som gor enskilda restauranger mer I6nsamma &@n andra.

NSP letar i forsta hand efter fristdende lagen vid trafikknut-
punkter eller i anslutning till kdpcentrum for etablering av

ARSREDOVISNING 2009 - NSP HOLDING AB (PUBL)

Drive Thru-restauranger. Restauranger som ligger i kdpcen-
trum eller cityfastigheter, sa kallade inline-restauranger, ar
ocksa intressanta givet langsiktigt hallbara hyresnivaer.

NSP:s process for att hitta nya lagen bygger pa kontinuerlig
analys av propéer fran fastighetsdgare, bevakning av fastig-
heter till salu, detaljplaneéndringar och att bolaget har en
I6pande kontakt med fastighetséagare, méklare och samarbets-
partners. Bara de lagen som matchar NSP:s krav blir foremal
for nasta steg i processen — forhandlingar med fastighetségare.

NSP soker darutover samarbetspartners som é&r intresserade
av att investera i fristdende restauranger, mark och byggnader,
med NSP som langsiktig hyrestagare.

12 OCH 24 MANADER MELLAN IDE OCH
OPPNING

Etableringen av en ny restaurang tar tid, @ven om det finns
tydliga processer och upparbetade relationer med fastighets-
dgare, banker, byggare och myndigheter. Ett myndighets-
beslut tar t ex mellan 9 och 12 méanader. Déarefter behover
NSP och fastighetsdgaren ytterligare mellan 4 och 6 manader
innan en restaurang kan dppnas.

Under det forsta aret som restaurangen ar 6ppen ar det
viktigt att skapa ett positivt intryck vilket frimst skapas med
snabb service till och ett bra bemétande av gasten. Det
innebar att NSP raknar med hogre driftskostnader under
de forsta sex manaderna, framforallt for extra personal och
lokala marknadsaktiviteter for att synas i omradet. Darefter
ska restaurangen vara inkord och pa ett par ars sikt na sin
normala forsaljningsniva runt 15 miljoner kronor med ett
driftsmarginalmal om 13 procent.

RISKER

Afféarsutveckling handlar om att ta vara pa méjligheter och
hantera risker. | all nyetablering finns det risker och det kan
naturligtvis hdnda att NSP gor fel nar bolaget investerar i

nya ldgen eller att bra ldgen tappar trafikfldden beroende pa
trafikomldaggningar eller att kdpcentrum tappar i attraktions-
kraft beroende pa t ex ny konkurrens. NSP arbetar aktivt med
att hantera dessa férandringar och haller restaurangportféljen
i gott skick genom att renovera eller flytta restauranger som
hamnat fel.



INTERVJU MED EVALENA ENGSTROM, ATRIUM LJIUNGBERG

"DET KANNS TRYGGT ATT SAMARBETA

MED EN AKTOR SOM NSP”

— En bra hyresgdst dr ndgon som tillfor ett merviéirde fér

konsumenterna pd vdra handelsplatser och som vi kan ha ett
Idngsiktigt samarbete med. Vi ser NSP som en sddan partner,

sdger Evalena Engstrém som arbetar med etableringsfrdgor

pd Atrium Ljungberg.

Atrium Ljungberg &r det tredje storsta noterade fastighets-
bolaget i Sverige, sett till borsvérde, och det enda bolaget
med tydligt fokus pa utveckling och férvaltning av handels-
fastigheter. NSP har restauranger i bland annat Mobilia

i Malmo och Farsta Centrum i Stockholm som &gs och
drivs av Atrium Ljungberg. Fler etableringar planeras idag
tillsammans.

ATTRAKTIVA MOTESPLATSER

— For oss ar det av stor betydelse att skapa mangfald pa
vara handelsplatser. Det ar viktigt att kombinera handel med
inslag av till exempel service, kultur och andra samhallsfunk-
tioner dér restauranger har en avgérande betydelse for hur
attraktiva vara handelsplatser ar. Har du métesplatser dar
man ocksa kan &ta gott sa trivs och stannar gasterna.

— Atrium Ljungbergs ambition ar att vdxa bade inom kontors-

och handelsfastigheter och da ser vi mdjligheter med att sam-
arbeta med en stor aktdr som NSP. Nar vi utvecklar och bygger
vara handelsplatser borjar vi med de tunga grundstenarna —
nyckelkunder som utgor butiksbasen. NSP foretrader med sina
Burger King-restauranger ett starkt varumérke och ett attraktivt
kedjekoncept vilket gor dem till en trygg samarbetspartner att
etablera med, forklarar Evalena Engstrom.

HYRESGASTER ATT VAXA MED

— Atrium Ljungberg ar inget fastighetsbolag som bara hyr
ut lokaler. Vi dger och utvecklar vara fastigheter pa lang sikt
och i néra relationer med vara kunder for att utvecklingen ska
bli en god affér for bada parter. Darfor vill vi ha kunder som vi
kan vdaxa med. Med NSP har vi en néra, ppen och konstruktiv
dialog och jag ser fram mot ett fortsatt bra samarbete fram-
over, avslutar Evalena Engstrom.

MOTES-
PLATSER
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ORGANISATION, PROCESSER OCH HISTORIK

BURGER KING OCH TACO BAR

DRIVS IDAG SKILT FRAN VARANDRA

ORGANISATION

95 procent av bolagets omsattning kommer fran driften av
Burger King-restaurangerna och den renodlade organisatio-
nen innebar att NSP koncentrerat den operativa organisatio-
nen pa drift av Burger King-restaurangerna. Som franchise-
tagare ingar man i ett rationellt driftssystem som standigt
utvecklas och effektiviseras. Systemets storlek medfor aven
stora konkurrensfordelar for franchisetagaren nar det galler
inkop av ravaror, maskiner samt systemutveckling.

For Taco Bar-kedjan galler ombytta roller och NSP ar
franchisegivare, innebarande att NSP &ager rattigheterna till
koncept och varumérke med ansvar fér marknadsforing, ravaru-
hantering och konceptutveckling. NSP har sedan 6vertagandet
2006 investerat i varumarket och konceptet. Sedan hoésten 2009
har NSP en master franchise-givare fér Sverige som axlar ansva-
ret for att utveckla kedjan i Sverige innebarande att de svarar for
marknadsforing och rekrytering av nya franchisetagare.

Burger King och Taco Bar drivs idag skilt fran varandra och
synergierna mellan de olika afférerna &r relativt sma forutom i
fragor kring nyetablering av restauranger, finansieringsfragor
och eventuell sametablering.

Burger King-verksamheten drivs av en svensk och en dansk
driftsorganisation, men dar de enskilda restaurangcheferna
har stort ansvar for den egna restaurangens drift. Koncern-
gemensamma funktioner som personal, ekonomi, IT och
information hanteras av huvudkontoret i Stockholm.

PROCESSER
NSP ska kannetecknas av tydliga och sakerstallda proces-
ser som skapar forutsattningar for en effektiv drift, resurs-
allokering, kundprocesser, standig forbattring for att utveckla
forsaljning och marknadsféring.

NSP:s viktigaste processer ar: Drift & forséljning, inkép,
rekrytering, utbildning och chefsférsorjning, féradling och
renovering, nyetablering, internkontroll.

HISTORIK

2004 W Verksamheten inleddes genom férvérv av 21

Burger King-restauranger i Sverige fréin Burger King
Corporation.

2005 B Omsattningen dkade fér befintliga restauranger

med 13,7 procent samtidigt som marknaden véixte
med cirka 5 procent. NSP:s aktie noterades pd NGM
Equity.

2006 B NSP forvarvade franchisekedjan Taco Bar med

12 restauranger samt sju av Danmarks dévarande
&tta Burger King-restauranger. Tvé food courts
etablerades i Stockholmsregionen. Handeln i NSP:s
aktie flyttades fill First North.

2007 W NSP efablerade fyra nya Taco Bar-restauranger,

samt forvarvade 9 Burger King-restauranger, i Skéine
och en Tasty Thai-restaurang i Stockholm samt
rattigheterna fill Tasty Thai-konceptet for Sverige.

2008 B NSP aktie noteras p& NASDAQ OMX Stockholm.

Investeringar i Food courts och accelererande G&A
kostnader medfér eft negativt rérelseresultat och
férsvagad finansiell stélining. En nyemission tillférde
28,8 MSEK och teckningsoptioner fér inlésen 2009. Ett
sparprogram genomfors vilket tillsammans med ope-
rationella férstérkningar i Danmark férvéntas bidra fill
forbéttrad I6nsamhet. En ny Burger King-restaurang
Oppnas i Viby i december.

2009 B NSP genomférde ett omfattande renodlingsarbete

med fokus pd& drift av IGnsamma Burger King-restau-
ranger samt utveckling av varumarket och restaurang-
kedjan Taco Bar via en master franchise-modell. Delar
av food court-verksamheten, inklusive Tasty Thai, och
NSP:s egna Taco Bar restauranger séldes. Den negativa
resultatutvecklingen véndes fill eft positivt rérelseresultat.
2008 &rs besparingsprogram gav en resultateffekt om
drygt 10 miljoner kronor. NSP né&dde den hégsta omsait-
ningen i NSP:s historia och bolaget kom &ter i finansiell
balans ndr ytterligare 28,7 miljoner kronor tillférdes dé
teckningsoptionerna nyttjades fullt ut.

NSP:S VIKTIGASTE PROCESSER

M Drift & forsaljning

M Inkop

M Rekrytering, utbildning och chefsférsorjning
M Foradling och renovering

M Nyetablering

M Internkontroll
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MOTIVERADE MEDARBETARE

SOM TRIVS PA JOBBET

MEDARBETARE

Det framsta verktyget for att nd 6kad tillviixt och I6nsamhet i befintliga restau-
ranger dr att ha motiverade medarbetare som trivs pd jobbet. Vdra anstdllda dr vart
varumdrke och ansikte utdt. Néjda medarbetare som dr involverade, kompetenta
och vdl informerade mdr bdttre, dr stoltare och ger bdittre service. NSP arbetar ddrfor
kontinuerligt med att skapa en medarbetarupplevelse som gér att de anstdllda trivs

och tycker det dr positivt att gd till jobbet.

Medarbetarundersokningar gors regelbundet for att lyssna av
vad de anstallda anser om sin arbetsplats, hur de trivs, hur de
tycker att utbildningen fungerar, vad de anser om schema-
laggning, l6neutbetalning, arbetsklader med mera.

Vi fortsatter att utveckla NSP Connect som utgors av
moten dér representanter fran ledningen traffar medarbetar-
representanter for att samla in synpunkter kring vad som
fungerar bra i verksamheten och vad foretaget kan gora for
att bli en annu battre arbetsgivare.

STRATEGISK UTBILDNING

Ett genomarbetat utbildningsprogram ér ett av de strategiska
verktyg som NSP anvander for att bygga en stark foretags-
kultur. Under aret har NSP:s strategiska satsning p& personal-
och kompetensutveckling fokuserats ytterligare. Satsningen
borjar ge positivt resultat vilket bland annat kan utlasas i de
medarbetarundersokningar som NSP gor. | 2009 ars under-
sokning 6kade andelen ndjda medarbetare till 77 procent,
fran 66 procent aret innan. En 6kning som vi &r stolta 6ver
men inte helt néjda med. Malet & minst 85 procent néjda
medarbetare inom 12-24 manader.

NSP fortsatter arbetet med att bygga en motiverande
foretagskultur och att vidareutveckla det interna utbildnings-
programmet NSP Academy.

Inom ramen fér NSP Academy arbetas kontinuerligt med att
utveckla medarbetare med stod av olika verktyg, exempelvis
interna utbildningar inom service, ledarskap, ekonomi med mera.

1839

MEDARBETARNA | SIFFROR

2008 2009
Antal anstéllida 1839 1854
Antal &rsanstalida 786 818
Kvinnliga anstallida 993 1022
Manliga anstéllda 846 832
Anstdllda under 29 ar 1747 1694
Anstdllda mellan 30 och 49 ér 89 150
Anstdllda 50 &r och dldre 3 10
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MEDARBETARE

PRAKTISK ERFARENHET MYCKET

VIKTIG FRAMGANGSFAKTOR

LOKAL LEDARREKRYTERING

Kontinuerlig rekrytering och utbildning av medarbetare ar
en naturlig del i det I6pande arbetet. Restauranger rekryte-
rar medarbetare lokalt medan ledarrekrytering sker I6pande
bland dem som arbetar i driften.

For framtida ledare &r praktisk erfarenhet fran verksam-
heten en mycket viktig framgangsfaktor. De som arbetar som
arbetsledare, bitradande restaurangchef eller restaurangchef
har i de allra flesta fall borjat som medarbetare.

Den lokala rekryteringsprocessen kraver ett val fung-
erande utbildningssystem pa varje respektive restaurang
da en stor del av utbildningen sker praktiskt pa plats pa
restaurangen. For dem som vill utvecklas och utbilda sig till
arbetsledare erbjuds kurser i ledarskap och matsakerhet.

For dem som valjer att ta ett annu storre ansvar som
bitradande restaurangchef finns inom ramen fér NSP Aca-
demy ytterligare kurser i ekonomi, schemalaggning, lagar,
avtal och ledarskap. For den som vill fortséatta uppat och bli
restaurangchef erbjuds férdjupningskurser inom ledarskap
och de olika @mnesomradena.

ATT JOBBA
HOS OSS
- TRE ROSTER

85 %
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JAG FAR
MOJLIGHET
ATT UTVECKLAS”

Sara Ekroth

W Arbetsledare (Akalla)
Fodd: 1989
Anstilld sedan: 2008

Sara gillar att ta ansvar. Ndr hon borjade som med-
arbetare pa Burger King efter gymnasiet var det for att
hon ville préva pa att jobba med service. Sara fann sig
snabbt tillrdtta och redan efter nagra méanader blev
hon arbetsledare. Nu ser hon till sa att det dagliga
arbetet pa restaurangen flyter pa och att gasterna far
den ratta servicen.

— For den som vill sé finns det stora karriarmojlig-
heter i det har jobbet. Jag har haft stod hela tiden
fran arbetsledningen och getts majlighet att ga flera
kurser. Arbetsledningen tar sig verkligen tid att ldara
kdnna medarbetarna och ar alltid beredda att stotta
dem som ar intresserade av att ga vidare.



OLIKHETER DIREKT TILL-
GANG FOR UTVECKLING

LAGRE PERSONALOMSATTNING

NSP hade per den 31 december 2009 1 839 anstallda

(1 854). Cirka 80 procent av de anstallda ar deltidsanstallda
och arbetar ofta parallellt med studier pa gymnasie- eller
hogskola.

Personalomséattningen inom restaurangbranschen ar
generellt hdg och NSP &r inget undantag med en personal-
omséttning pa cirka 70 procent. Den héga omsattningen
av personal beror bland annat pa att de flesta ar unga och
att det ar deras forsta jobb. NSP arbetar for att minska
personalomsattning bland annat genom att se till att varje
restaurang har engagerade, valutbildade och certifierade
arbetsledare och restaurangchefer.

JAG HAR NARA
STOD FRAN
DRIFTSLEDNINGEN®

Ali Haiji
H Restaurangchef (Linkdping)

Fodd: 1985
Anstilld sedan: 2008

Ali borjade som medarbetare péa Burger King for tva ar
sedan. Nar han sag de goda chanserna att utvecklas
och léra sig mer om restaurangarbetet valde han att
stanna. Efter att ha avancerat till bitradande restaurang-
chef 6vertog han restaurangansvaret vid Odenplan i
Stockholm. | dag har han uppdraget som restaurang-
chef i Linkoping. Ali haller koll pa att savéal ekonomi som
arbetsrutiner foljer de krav som NSP stéller pa verksam-
heten. En stor fordel med att ha NSP som arbetsgivare
ar det nara stodet fran driftsledningen, framhaller han.
— Ledningen engagerar sig bade nar det galler
restaurangens utveckling och mina egna utvecklings-
mojligheter inom verksamheten.

MEDARBETARE

VIKTIGT VARDERINGSARBETE

Vi anser att alla inom NSP &r lika mycket véarda och ser pa
olikheter som en direkt tillgang for utveckling. NSP arbetar
aktivt pa att bli battre pa att na anda ut till medarbetararna
med foretagets varderingar sa att varje medarbetare pa varje
restaurang vet vad bade foretaget och restaurangen star

for nar det galler arlighet, respekt och andra viktiga fragor.
Genom att matcha medarbetarnas personliga varderingar
med NSP:s varderingar skapas en positiv upplevelse for saval
gast och medarbetare som organisation.

“VI AR SOM EN
FAMILJ SOM
HALLER IHOP”

Esra Gunes

B Medarbetare (Vasagatan, Stockholm)
Fodd: 1989
Anstilld sedan: 2008

Nér Esra borjade pa Burger King sa var det hennes forsta
heltidsanstallning. Hon har stortrivts anda sedan starten,
sager hon.

- Jag har valdigt trevliga arbetskamrater. Vi ar som en
familj. Jag brukar saga till mina kompisar att min arbets-
plats @ som mitt andra hem. Det jag tycker ar valdigt
viktigt ar att kommunikationen mellan personal och chef
fungerar bra, och jag tycker att jag har varldens basta
restaurangchef.

En av de viktigaste erfarenheterna i jobbet ar att lara
sig bemota gaster. Det ar ocksa ett jobb som ger karriar-
mojligheter, sdger Esra som siktar pa att bli restaurang-
chef en dag.
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NSP BURGER KING: AROUND THE CLOCK

ARBETET | RESTAURANGERNA
PAGAR DYGNET RUNT

Arbetet pd Burger King-restaurangerna pdgdr dygnet runt. Mdnga
bitar ska falla pd plats under en dag. Medarbetarna gér allt fér
att ge gdsterna ett trevligt besok. Hdr pa Burger King Vasagatan
dr man stolta éver att ha vunnit pris for sin héga serviceniva.

07:QC

IHOg

En ny dag pa Vasagatan Frascha, kylskapskalla ravaror Gasttrycket ar stort under
har just borjat. Arbetsledaren forbereds med omsorg. lunchtimmarna och tempot &r
larmar av restaurangen. hogt i kassalinjen.

19:00

Arbetsledaren i skiftsamtal med en
medarbetare vid “"MOP”. Medarbetaren
uppdateras om detaljerna infor dagens
arbetspass som just har borjat.

Planering pa detaljniva:
Restaurangchefen arbetar med

Kings berdmda hamburgare — for
schemaldaggning.

den bésta smaken.

-

| "

Manga kvallsgaster Ett proffsigt bemétande Arbetsledaren fyller i
strommar till efter shopping och oavsett tidpunkt: Medarbetarna pa dagens férséljningsrapport.
biobesok. Vasagatan har vunnit pris for sin hga

serviceniva!
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Over dppen eld grillas Burger

Rast: En lugn pratstund med
kollegan ger nya krafter. Teamkénlsan
ar viktig nar det rader hogt tempo.

2100 ..

Maskinerna kraver omsorg.
Har en rost som far sig en omgang.

Rent och frascht dygnet
om. Har moppas golvet igen.




NSP BURGER KING: MARKNAD

NORDISKA MARKNADEN OMSATTER
CIRKA 150 MILJARDER KRONOR

NSP driver restauranger pd 19 orter i Sverige och Danmark. Varje restaurang
paverkas av den underliggande efterfrdgan i marknaden men férsdljningen styrs
kanske dnnu mer av lokala marknadsférutsdttningar som personer i omrddet,
trafikfléden, restaurangens férankring i ndromrddet, lokala konkurrenter samt av

varumdrket Burger Kings relativa styrka och erbjudande.

NSP verkar pa hamburgermarknaden i Norden som ar ett seg-
ment inom storhushallsmarknaden (foodservice). Den privata
storhushallsmarknaden definieras som maltider lagade utanfor
hemmet av kommersiella aktorer sésom traditionella kvélls- och
lunchrestauranger, fast food-kedjor och personalrestauranger.
Marknaden omsatter cirka 150 miljarder varav den svenska och
danska marknaden svarar for drygt 100 miljarder kronor.

Marknadsstrukturen kannetecknas av smaskalighet med en
majoritet av sma foretag och ett 100-tal storre aktorer som
svarar for 6ver 50 procent av serverade maltider (Delphi).

Marknaden genomgar en strukturférandring dar kedjekon-
cepten véxer i betydelse pa bekostnad av de mindre aktorer-
na. Detta ar sarskilt markbart inom QSR-marknaden (snabbt
serverad mat) dar det sedan mitten av 1990-talet vuxit fram
en rad kedjor, till exempel coffee shops och hamburger-
restauranger. QSR-marknaden omsatter cirka 20 miljarder i
Danmark och Sverige och ar den delmarknad som 6kar mest
i forhallande till 6vriga aktorer. Detta géller i synnerhet ham-
burgerkedjorna som fortsatter att med ett breddat produkt-
utbud ta marknadsandelar fran samtliga aktorer.

| ett internationellt perspektiv sa foljer den nordiska
foodservice-marknaden utvecklingen i USA som varit en
foregangare inom utveckling av restaurangkedjor. Den nord-
iska marknaden har @nnu en bit att vaxa innan de nordiska
medborgarna spenderar lika stor andel av livsmedelpengarna
pa foodservice. | USA spenderar man cirka 50 procent av varje
livsmedelskrona pé foodservice medan man i Norden ligger
runt 30 procent, en andel som dock 6kar ar fran ar.

Den underliggande efterfragedkningen drivs av forand-
rade attityder och beteendemonster i samhallet som i sin tur
paverkar trender och konsumtionsmonster. Den tydligaste
utvecklingen &r att det blir allt vanligare att dta och umgas
utanfér hemmet garna i kombination med shopping eller
upplevelser av olika slag.

De viktigaste faktorerna som talar for en fortsatt
kraftig tillvaxt:

M Strukturforandring pa detaljhandelsmarknaden. Handeln
flyttas fran citylagen till kdpcentrum.

M Fortsatt tillvdxt i detaljhandeln

B Urbanisering och &kat antal enpersonshushéll

M Mindre tid for matlagning

M Befolkningstillvaxt

M Demografiska forandringar

M Fast Food en ny foreteelse — varje ny arskull av barn som
fods tycker det ar sjalvklart med fast food.

DEN SVENSKA FOOD SERVICEMARKNADEN 2009 OCH 2008

DEN DANSKA FOOD SERVICEMARKNADEN 2009 OCH 2008

Omsattning mkr,  Férdndr. 2008-

Omsattning dkr, Férandr. 2008-

exkl moms 2009 i procent exkl moms 2009 i procent
Januari - December 2008 2009 Varde Januari - December 2008 2009 Vdarde
Total restaurangforsaljning 70218 70 618 0.6 Restauranger 13 237 12 559 51%
Hotellens restaurangférsaljning 9521 9417 -1.1 Pizzerias, takeaways, ice-
Cafe/Konditorier 3474 3464 -0,3 cream parlours, etfc. 6 666 6313 -5,3 %
Snabbmat 9051 9422 41 Event catering activities 1868 1822 2.5%
Lunch- och kvdllsrestauranger 29754 30325 1.9 Other food services 4263 3811 -10,6 %
Trafikndra restauranger 5616 5484 2,4 Pubs, bars, cafés, coffee
Néjesrestauranger, pubar, barer 8774 8 457 -3,6 shops, discotheques, efc. 4530 4501 -0,6%
Personalrestauranger 4026 4050 0.6 30564 29 006 -51%

(KALLA: SCB/SHT)

(KALLA: Statistikbanken)
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NSP BURGER KING: MARKNAD

DEN SVENSKA HAMBURGERMARKNADEN
BERAKNAS UPPGA TILL 6,4 MILJARDER KRONOR

| SVERIGE DOMINERAR HAMBURGERKEDJORNA
Den svenska foodservice-marknaden har haft en stark utveck-
ling sedan mitten av 1990-talet och uppvisat en genomsnittlig
tillvaxt pa drygt 6 procent per ar i Idpande priser under aren
1995 till och med 2007. | skuggan av problemen pa de finansiella
marknaderna och en tilltagande lagkonjunktur avtog tillvaxten
mot slutet av 2008 och fér 2009 stannade tillvdaxten i |6pande
priser pa ringa 0,6 procent.

Om man istéllet ser till hamburgersegmentet sa har det
utvecklats betydligt starkare dn den 6vriga marknaden
innebédrande att hamburgerkedjorna fortsatter att vixa pa
bekostnad av 6vriga aktorer.

Den svenska hamburgermarknaden kidnnetecknas av tre
dominerande hamburgerkedjor som svarar for drygt 50
procent av snabbmatsmarknaden. McDonalds &r klart storst
med drygt 230 restauranger och en marknadsandel pa cirka
65 procent. Burger King ligger pa tredje plats och har en mark-
nadsandel pa 12 procent och 67 restauranger. Vart att notera
ar McDonalds betydligt hogre omsattning per restaurang
vilket visar pa en utvecklingspotential for NSP. Sammanlagt be-
raknas den svenska marknaden uppga till 6,4 miljarder kronor.

NSP:S KONKURRENTER | SVERIGE
MARKNADSANDELAR HAMBURGERKEDJOR 2004-2008

% 2004 2005 2006 2007 2008
McDonald'’s 76,3 73.2 71,0 68.4 67.1
Max 9.6 1.1 12,6 14,3 16,4
Burger King 10.3 1.3 12,0 12,3 1.9
Frasses 3.8 4,4 4,4 5,0 4,6

DEN DANSKA MARKNADEN

Danmarks foodservice-marknad omsatte cirka 29 miljarder
danska kronor 2009 (Statistikbanken). Marknaden kanne-
tecknas av att den ar fragmenterad med manga sma kaféer,
restauranger och pizzerior. Den finansiella krisen och efter-
foljande lagkonjuktur har dock paverkat danskarnas konsum-
tion av foodservice negativt och totalmarknaden minskade
med cirka 5 procent jamfért med 2008.

Danmark ar den svagaste marknaden i Norden nar det
galler QSR (snabbt serverad mat) och kedjekoncepten har
inte haft lika stark utveckling som i Sverige. Den danska
QSR-marknaden omsatter cirka 6,3 miljarder danska kronor.
Hamburgermarknaden svarar for drygt halften och de storsta
aktorerna ar McDonalds med ett 80-tal restauranger och
Burger King med 28 restauranger. Dominos Pizza, den enda
pizzakedjan i Danmark, har 10 restauranger, varav tre drivs av
vagkrogskedjan Monarch. Den danska kedjan Sunset Bou-
levard, med ett smorgaskoncept som liknar Pret A Manger i
England, har ett 30-tal restauranger, varav en i Malmo.

QSR-marknadens séljkanaler, SEK

Hamburgerkedjor 50,7%

Gatukdk 12,7%

Kaffekedjor 5,3%
12,7 mdr

Servicehandel och
trafikbutiker 19,8%

Ovriga 11,5%

Diagrammet visar den svenska QSR-marknadens upp-
delning pa olika sdljkanaler. Siffrorna avser de 39 storsta
aktérerna under 2008. (Delfi Fastfoodguide 2009)
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Hamburgerkedjornas omséttning, SEK

McDonald’s 67,1%

— &

Burger King 11,9%

Frasses 4,6 %

6,4 mdr

Max 16,4%

Diagrammet visar 2008 drs omsdttning f6r Sveriges fyra
stérsta hamburgerkedjor ddr McDonald’s dr den klart
storsta aktéren. (Kdlla: Delfi Fastfoodguide 2008)




INTERVJU MED STEFAN ERIKSSON, BURGER KING CORPORATION

“VI HALLER DEN PLANERADE
EXPANSIONSTAKTEN”

Det gdr bra for Burger King — franchisegivare till NSP. Stefan Eriksson, Nordenchef, ser
fortsatt goda expansionsmdjligheter fér den vaxande hamburgerkedjan. Den planerade
expansionstakten dr 10 till 15 restauranger per dr férdelat pd de nordiska ldnderna.

— Drivkraften bakom var tillvaxt ar maten vi serverar. Vi
fokuserar pa kvalitet och ar den enda hamburgerkedjan som
serverar grillade hamburgare med 100 procent n6tkétt, helt
utan tillsatser. Det gor att manga gaster foredrar oss framfor
konkurrenterna.

I Norden finns i dag 127 Burger King-restauranger, varav
67 i Sverige, 32 i Norge och 28 Danmark. Samtliga enheter
drivs pa franchisebasis med Nordic Service Partners som den
storsta franchisetagaren i Norden. Burger King Corporation
servar med olika stodfunktioner som operativ support,
konceptutveckling, utbildning, marknadsféring och inkop.

FORST MED INNOVATIONER

Fastfoodmarknaden i Norden fortsatter att 6ka och bakom
6kningen star framst de stora hamburgerkedjorna. Burger
Kings omsattning i Norden 2009 var 1 750 miljoner kronor,
en 13-procentig 6kning fran éret innan.

— Det finns ett stort intresse av att besoka Burger King-
restauranger sa den stora utmaningen och mdéjligheten for
oss ligger helt enkelt i att ppna upp fler restauranger, sager
Stefan Eriksson, som ocksa framhaller att NSP ar en viktig
part i arbetet med att vidareutveckla Burger King i Norden.

Den svenska marknaden efterfragar i allt storre utstréack-
ning premiumprodukter. Med den framgangsrika lanse-

ringen av The Angus satte Burger King en ny standard pa
premiumburgaren i Sverige. Burgaren gors av 100 procent
Angus-kott som har rykte om sig att vara det basta pa
marknaden.

— Vi vill ligga férst nar det galler innovationer inom
mat. Vi lanserade just en ny kycklingburgare, Tender Crisp
Chicken, som gors pa hela utskurna delar av kycklingbrost,
berattar Stefan Eriksson.

FLERA POSITIVA TRENDER

Frén att tidigare ha haft en negativ inverkan har halso-
trenden i samhallet utvecklats till en positiv konkurrens-
faktor for hamburgerbranschen.

— Det finns fortfarande en misstanksamhet nar det galler
var bransch men den ar inte lika stark langre i och med att
vi ar valdigt 6ppna med ingredienserna. Pa Burger Kings
hemsida finns bade allergiguide och innehallsférteckning
over naringsinnehallet i all var mat, framhaller Stefan
Eriksson som ser miljéfragan som den i dag viktigaste
omvarldsférandringen for snabbmatsbranschen.

— Vi bedriver ett genomgdaende miljdarbete for att se
vad vi kan gora battre. Exempel pa miljdanpassningar som
genomfdrts dr atervinning av restaurangernas avfall och
inférandet av energisnal utrustning.

1750 MSEK
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NSP BURGER KING: OPERATIONS

BURGER KING AR ETT AV VARLDENS

MEST KANDA VARUMARKEN

NSP:s méjligheter att pdverka forsdljning och I6nsamhet i restaurang-
portféljen ligger i att framgdngsrikt driva vélplacerade, stora och lokalt
férankrade restauranger, som i en ren och trevlig miljo évertréffar
gdsternas forvéntningar om vdnlig personal, som snabbt serverar varm

och god mat sd som gdsten vill ha den.

NSP ar franchisetagare till Burger King som ar ett av varldens
mest kdnda varumarken och storsta restaurangkedjor. Burger
Kings affarsidé ar att snabbt servera géasterna amerikanska
matprodukter av premiumkvalitet till ett bra pris i en frasch
milj6. Konceptet har blivit framgéngsrikt tack vare engage-
rade franchisetagare och medarbetare, kvalitativa ravaror och
ett attraktivt erbjudande.

NSP - NORDENS STORSTA FRANCHISETAGARE
NSP &ger och driver fér narvarande 42 Burger King-
restauranger varav 31 i Sverige och 11 i Danmark och ar
darmed Nordens storsta franchisetagare. For 2010 ligger
fokus pa personalutveckling, marknadsforing och forad-
ling samt effektivisering av restaurangerna. NSP siktar pa
att fortsatta expansionen och etableringen av nya Burger
King-restauranger pa de mest attraktiva lagena i Norden.

NSP:S BURGER KING-RESTAURANGER

VAL UTPROVAT FRANCHISESYSTEM
Driften av Burger King-restauranger &r val utprévat och sys-
tematiserat med goda forutsattningar for att na [lonsamhet.
Fordelarna med ett vélutvecklat franchisesystem ar manga.
Tydliga manualer beskriver i detalj alla moment som ingar
i driften av en Burger King-restaurang och stordriftsférde-
lar utnyttjas maximalt inom marknadsféring, produkt- och
teknikutveckling samt inkop av ravaror, fornédenheter och
utrustning. Franchisetagare far dven annat stod av Burger
King som ar mana om att verksamheten drivs enligt koncep-
tets grundldggande tankar.

| ett system med Gver 12 000 restauranger pagar en
kontinuerlig produktutveckling som gynnar alla gaster
och franchisetagare. Innovationerna syftar till att bidra till
béattre produkter, lagre kostnader och forbattrad forséljning.
Utvecklingen av digitala menytavlor ar ett lysande exempel
pa en kostsam teknisk utveckling som forbattrar gastupp-
levelsen samtidigt som den leder till sdnkta kostnader och
okad forsaljning. Med digitala menyer kan man enkelt
anpassa erbjudanden till lokala férhéllanden, veckodag och
tid pa dygnet.

Sverige Danmark

M Stockholm 8 st M Kalmar 1st Képenhamn 2 st
B Malmo 8 st B Grums 1 st Alborg 2 st

B GCoteborg 5st M HdlIviken 1 st Arhus 2 st

Hl Helsingborg 3 st Horsens 1 st

M Karlstad 2 st

M Linkdping 1 st

W Vasterds 1 st
LY | M Lund 1 st

Frederica 1 st
Kage 1 st
Holstebro 1 st
Herning 1 st
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NSP BURGER KING: OPERATIONS

NSP STRAVAR EFTER ATT OVERTRAFFA
GASTERNAS FORVANTNINGAR

STORA MOJLIGHETER ATT PAVERKA LONSAMHETEN
Driften av Burger King-restauranger ar med andra ord mycket
systematiserad, vilket i kombination med ett brett utbud av
produkter, ger goda forutsattningar for att driva lonsamma
restauranger. Det ar dock upp till varje franchisetagare och
den enskilda restaurangen att omsatta teori till praktik genom
att anvanda de verktyg som franchisesystemet erbjuder. Med
stora restauranger, ratt erfarenhet, kostnadskontroll och en-
gagemang finns det stora mojligheter att prestera bra resultat
- langt 6ver genomsnittet i systemet.

For NSP gaéller det att driva utvecklingen mot en allt mer
attraktiv restaurangportfélj och ta vara pa de stordrifts-
fordelar och kostnadssynergier som finns inom koncern-
gemensamma processer for inkop, personal, nyetablering
och ekonomi. NSP har en erfaren och effektiv driftsorga-
nisation med regionchefer som stédjer och féljer upp de
lokala restaurangcheferna i de olika verksamhetsprocesserna.
Exempel pa dessa ar personalutveckling, sakerhet, miljo,
affarsmannaskap och ekonomistyrning. Med NSP:s effektiva
driftsorganisation och back office kan restaurangcheferna
fokusera pa driften av restaurangen och métet med gasten.

RESTAURANGENS LAGE AVGOR
FORSALJNINGSPOTENTIALEN

Laget ar den viktigaste framgangsfaktorn och ar avgérande
for restaurangens forsaljningspotential. Undersokningar
visar att i snabbmatssammanhang sa styrs gastens val av
restaurang framforallt av lage, dvs tillganglighet och varu-

markets styrka. NSP:s restauranger ligger foretradesvis i
centrala ldgen i storstadsomraden eller i fristdende fastighe-
ter vid trafikknutpunkter som framst servar bilburna gaster.
Bestandet ar darmed relativt vél belaget men det finns alltid
forbattringspotential och restauranger med forsaljning under
15 miljoner kronor maste utvarderas kritiskt utifran ett 1on-
samhetsperspektiv.

Den genomsnittliga forsaljning per restaurang uppgick
2009 till ca 15,6 miljoner kronor. For att 6ka Id6nsamheten,
mot NSP:s mal i restaurangportféljen, arbetar NSP med
investeringar i ombyggnader, omflyttning av restauranger till
attraktivare lagen och nyoppningar i Sverige och Danmark.

NSP:S BURGER KING-RESTAURANGER

2009 2008

Total omsé&ttning 648,7 609.6
varav Danmark 248,4 2121
varav Sverige 375.6 375,4
varav redovisad i Food Solution 24,7 22,1
Driftsresultat 78.4 59.4
12,6 % 10,1 %

varav Danmark 36,3 22,1
14,6 % 10,4 %

varav Sverige 42,1 373
11.2% 9.9 %

G&A -36,1 -44,7
Avskrivningar -24,4 -19,2
Rérelseresultat 17.9 -4,5

15,6 MSEK
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NSP BURGER KING: OPERATIONS

FAST, FRIENDLY, HOT & FRESH,
SAFE & CLEAN

MEDARBETARNA SATTER FORSALIJNINGEN

OCH LONSAMHETEN

Om ldget ger forsaljningspotentialen sa ar medarbetarna
NSP:s viktigaste resurs vars moéten med gasterna ar avgo-
rande for forséljningsframgangarna. En positiv och engagerad
medarbetare ger battre service till gasterna vilket leder till
merforsaljning och aterkommande gaster. Positiva och enga-
gerade medarbetare &r dven en forutsattning for att uppna en
effektiv och I6nsam restaurangdrift dar arbetsbeskrivningar
och manualer respekteras.

For NSP ar medarbetarnas betydelse en sjalvklarhet och det
pagar ett standigt arbete for att forbattra medarbetarupp-
levelsen pa respektive restaurang.

Det ar framfor allt unga manniskor som soker sig till NSP:s
bransch och 95 procent av alla anstallda i NSP ar under
29 ar. Ett av NSP:s huvudmal ar darmed ocksa att vara en
attraktiv arbetsgivare for ungdomar dar alla medarbetare
ska trivas och se fram emot att komma till arbetet. | arbetet
med medarbetarupplevelsen ingar sjalvklart utbildning och
coachning, men dven kampanijer och saljtavlingar som syftar
till att premiera individuella medarbetare, hela team och
restauranger.

Att behalla och rekrytera ratt medarbetare ar en annan
viktig pusselbit i det [6pande arbetet med medarbetar-
upplevelsen. Servicepersonal rekryteras lokalt och ofta med
hjalp av befintlig personal som tipsar sina kamrater. Rekryte-
ring av arbetsledare och restaurangchefer sker |6pande bland
dem som arbetar i restaurangerna. Den praktiska erfarenhe-
ten ar ovarderlig kompetens for framtida ledare. Vidareut-
bildning sker inom ramen for NSP Academy dar det erbjuds
utbildningar for alla personalkategorier.

LEVA UPP TILL GASTERNAS FORVANTNINGAR
NSP arbetar kontinuerligt med att 6ka servicekvaliteten i
motet med gasten. Serveringstider, antal gaster och forsalj-
ning per forsaljningsstalle mats regelbundet och malet ar att
overtréffa gasternas forvantningar och darigenom skapa en
positiv gastupplevelse.

Burger King-systemet utvecklar kontinuerligt alla rutiner for att
maximera gastupplevelsen. Driften fokuseras pa fem omraden:
Fast, Friendly, Hot & Fresh, Safe & Clean. For varje omrade finns
det genomarbetade processer, definierade framgangsfaktorer
och Operational Excellence Review (OER) utvarderas |6pande.
Erfarenheten visar att det finns ett tydligt samband mellan hog
OER, positiv gastupplevelse och restaurangens forsaljning.

NSP har hogt stéllda mal nar det géller gastupplevelsen och
stravar efter en genomsnittlig OER pa éver 85 procent.

LOKALA MARKNADSAKTIVITETER GOR DEN
ENSKILDA RESTAURANGEN SYNLIG

En del av omsattningen avsatts till central marknadsféring som
skots av Burger King Corporation. TV- och radioreklam har ett
stort genomslag och lyckade kampanjer har mérkbar effekt pa
forséljningen. NSP och féretradare for Burger King traffas aven
regelbundet for att diskutera och utvardera olika marknads-
aktiviteter.

Vid sidan av det viktiga varumarkesarbetet och nationella
kampanjer arbetar NSP aktivt med lokala marknadsférings-
aktiviteter for att 6ka visibiliteten runt restaurangerna och
locka besdkare till restaurangen. Lokal ndrvaro och férankring
ar viktig och framgangsrika restauranger har ofta goda rela-
tioner med forenings- och naringslivet.
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ETABLERINGSPROCESSEN

H 12-24 manader fran idé till 5ppning

M Hitta lagen

M Utvéardering och urval

M Forhandlingar med befintlig och eventuell ny fastighetsdgare
M Finansiering och avtal med fastighetsdgare och banker

M Detaljplan, bygglov, bygghandlingar och anbud

M Byggnation

M Rekrytering och utbildning av personal

Manga av processtegen kan drivas parallellt. Fran godkant
myndighetsbeslut tar det mellan 4 och 6 manader innan 6ppning.




NSP TACO BAR

TACO BAR AR SVERIGES ENDA RIKTIGA

TEX-MEX-RESTAURANGKEDJA

Taco Bar dr Sveriges enda riktiga tex-mex-restaurang-
kedja ddr maten tillagas efter egna recept med unika
kryddblandningar och sdser. Visionen dr att erbjuda
gdsterna en trevlig service och smakrik mat serverad i
en miljé ddr inredning och musik skapar en helhet.

TACO BAR

Taco Bar-kedjan forvarvades av NSP varen 2006. Sedan dess har
NSP genomfort ett strategiskt arbete for att starka varumarket
genom bland annat menyutveckling, ny design och uppdaterad
inredning. Malet har varit att repositionera varumarket med
ett tydligare erbjudande inom fast casual-segmentet.

Som en del av koncernens renodling beslutade styrelsen att
man skulle s6ka en effektivare form for utvecklingen av Taco
Bar-kedjan. Losningen blev en master franchise-modell som
innebar att NSP arrenderar ut rattigheterna att driva Taco
Bar-kedjan for ett visst marknadsomrade. Master franchise-
tagaren ansvarar for den dagliga driften av kedjan och for
rekrytering av nya franchisetagare. NSP &r dock fortfarande
ansvariga for marknadsféring och ravaruhantering.

| samband med bildandet av master franchise-konceptet
saldes NSP:s egna Taco Bar-restauranger till master franchise-
tagare for Sverige.

Taco Bar ar idag den enda restaurangkedjan i Sverige som
har ett renodlat erbjudande med mexikansk mat. Menyn
bestar av cirka 10 huvudalternativ som alla harstammar fran
det mexikanska koket. Konceptet ar genomarbetat och kraver
for narvarande inte nagra storre investeringar.

MARKNAD
Tacobarer eller restauranger inriktade pa det mexikanska
koket utgor endast en liten del av den svenska och europeiska

QSR-marknaden, medan de i USA har ront stor framgang. Av
USA:s tre storsta Fast Casual-kedjor ar tva helt inriktade pa
olika former av tex-mex-mat, Chipotle och Qdoba. Taco Bell
ar kanske den mest valkdnda och &r rankad som den sjatte
storsta QSR-kedjan i USA. Taco Bell hade &r 2009 omkring
5 600 forséljningsstallen med en total forséljning om knappt
6,7 miljarder USD. (QSR Magazine).

Den svenska marknaden for tex-mex-mat har liksom forsalj-
ningen i dagligvaruhandeln vuxit kraftigt sedan tex-mex slog
igenom pa 1980-talet.

VERKSAMHET

NSP bedémer att det finns en betydande utvecklingspotential

i Taco Bar och att det sedan renodlingen har blivit ett betydligt
béttre driv i Taco Bar kedjan som under 2009 6ppnade d@nnu
en restaurang i Birsta kdpcentrum utanfor Sundsvall.

EXPANSION GENOM FRANCHISETAGARE
Franchisetagarna far i Taco Bar tillgang till ett starkt varu-
marke, starthjalp och utbildning. De far ocksa tillgang till
ravaror, kryddblandningar samt stod med marknadsféringen.
Utbildningen sékerstaller att restaurangen drivs enligt Taco
Bar-konceptet. Personalen vidareutbildas sedan inom service
och gasthantering genom Taco Bar Academy for att skapa och
vidhalla en hog och jamn serviceniva pa samtliga restauranger.

TACO BAR

2009 2008
Total omsé&ttning
(inklusive alla franchisetagare) 59 54
Tillvaxt 9% 10%
Omsattning 15.0 181
Driftsresultat 29 4,1
G&A -09 21
Avskrivningar -1.5 -1.0
Rorelseresultat 0,5 1.0

TACO BAR-RESTAURANGER

Hela Sverige

Stockholmsregionen - 14 enheter

M Linkdping M Forum Nacka B Moérby Centrum
B Borlinge MW Gamla Stan M Slussen
B Glumslévy W Haninge M Solna Cenfrum
WSundsvall  Cenfrum M Stinsen
W Kista Galleria Shoppingcenter
B Kungsgatan M Séderhallarna
M Kungshallen B Taby Cenfrum
| B Mdaster M Vasagatan

Samuelsgatan
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AKTIEN

AKTIEKAPITALET HAR
OKAT UNDER ARET

AKTIEKAPITAL OCH KAPITALSTRUKTUR
Aktiekapitalet i bolaget har under éret 6kat med 25,8 miljo-
ner kronor, i samband med att tidigare utestaende optioner
utnyttjats, och uppgar nu till 77,6 miljoner kronor.

NSP:s bolagsordning innehaller ett avstamningsférbehall
och bolagets aktier ar Euroclear-anslutna, vilket innebar att
Euroclear Sweden AB administrerar bolagets aktiebok. Nagra
aktiebrev utfardas inte. ISIN-kod for aktien & SEO000 476954.
NSP har tva aktieslag. Aktier av serie A har tio roster per aktie
och aktier av serie B har en rost per aktie. Varje rostberattigad
far vid bolagsstamma rosta for fulla antalet dgda och fore-
traddda aktier utan begrénsning i rostratten. Samtliga aktier
medfor lika ratt till andel i NSP:s tillgangar och vinst samt
andel av overskott vid en eventuell likvidation. En differentie-
ring av aktiedgarnas ratt att rosta for sina aktier och ratt till
bolagets vinst forutsatter att bolagsordningen andras, vilket
kraver kvalificerade majoritetsbeslut.

Antalet aktier uppgar till 10 778 657, varav 375 ar A-aktier
och 10 778 282 &r B-aktier. Kvotvardet uppgar till 7,20.

HANDEL PA NASDAQ OMX STOCKHOLM
NSP:s aktie av serie B ar sedan den 15 januari 2008 upptagen
till handel pa NASDAQ OMX Stockholm. Dessforinnan hand-

STORSTA AKTIEAGARNA 2009-12-31

lades NSP:s aktie av serie B pa marknadsplatsen First North
sedan den 2 maj 2006. Innan dess handlades NSP:s aktie av
serie B pa NGM Equity sedan den 19 december 2005. Under
aret noterades aktien i som hogst 19,20 kronor och som lagst
4,95 kronor, sista betalkurs den 30 december 2009 var 14,20
(7,05) SEK, vilket gav ett borsvarde pa cirka 153 MSEK. Totalt
omsattes cirka 4,0 miljoner aktier under perioden 1 januari

- 31 december 2009. Den genomsnittliga omséattningen per
handelsdag under perioden motsvarade ett varde om cirka
180 kSEK. Aktien handlas under kortnamnet NSP.

AGARFORHALLANDEN

NSP hade den 31 december 2009 cirka 3 700 aktiedgare. |
tabellerna nedan framgar NSP:s storsta aktiedgare samt dgar-
struktur per den 31 december 2009.

UTDELNINGSPOLICY

| 6vervdgandet om framtida utdelning kommer styrelsen att
véga in flera faktorer, bland annat NSP:s langsiktiga tillvaxt,
resultatutveckling samt kapitalbehov for fortsatt expansion.
Mot denna bakgrund har styrelsen inte for avsikt att binda sig
vid nagon viss utdelningsniva de kommande aren. Styrelsens
langsiktiga mal ar att dela ut halften av vinsten efter skatt.

AGARSTRUKTUR PER 2009-12-31

. Antal ak- Inne-

AGARE Not tier (A+B) hav  Réster
Férvaltnings AB Bohus Enskilda 1 1350000 125% 125%
Ulf Wahlstedt 2 1153052 107% 107 %
Peter Bahrke 2 982 222 91 % 91 %
Danske Koncept Restauranger

Holding 667 093 6.2% 6.2%
Davegdrdh & Kjall Sverige 634 685 59% 59%
Investment AB Kupand 3 443 760 41 % 41 %
Global Edge Capital Inc 300000 2,8 % 2.8%
Morgan Jallinder 268 500 25% 25%
Jaan Kaber 268 500 25% 2,5%
Jyske Bank General Settlement Acc 265 392 2,5% 2,5%
Six Sis Ag. W8imy 253710 2,4% 24%
Southern Capital AB 249 117 2,3% 2,3%
Theodor Jeansson 233 870 22% 22%
Pitinga Nights Aktiebolag 224190 21 % 21 %
Anders Wehtje Invest Aktiebolag 3 223 690 21 % 21 %
Summa 15 stérsta aktiedgarna 7518657 698% 698 %
Ovriga aktieéigare 3260000 30.2% 30.2%
Summa aktier 10778 657 100,0% 100,0 %

1) Ags i lika delar av Jaan Kaber och Morgan Jallinder.
2) Direkt och indirekt via bolag

3) Investment AB Kupand och Anders Wehtjes innehav har efter érsskiftet 2009/2010
forvarvats av Long Term AB som ddrmed kommit upp i ett dgande pd totalt 1086140

B-aktier. Anders Wehtje, styrelseledamot, har via deldgarskap i Long Term AB be-
stdmmande inflyfande &ver aktierna.
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Mark-

Antal nads-

aktie- Antal varde

Ggare AKA+B Innehav Réster (KSEK)

1-500 3240 190038 1.8% 1.8% 2695
501 -1 000 170 136 707 1.3% 1.3% 1939
1001 -2 000 106 168 996 1.6% 1,6% 2400
2001 -5000 109 347 180 32% 32% 4930
5001 -10000 51 376 378 35% 35% 5345
10 001 - 20 000 19 283 996 26% 26% 4033
20001 - 50 000 17 470103 44% 4,4% 6675
50001 - 100 000 3 205 496 19% 19% 2918
100 001 - 500 000 15 3309054 30,7% 30,7% 46989
500001 - 1 000 000 4 2792472 259% 259% 39653
1000 001 - 5000 000 2 2498237 232% 232% 35475
Summa 3736 10778657 100% 100% 153 052




AKTIEKAPITALETS

UTVECKLING

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

AKTIEN

Kvot- Foréindring

. Férandring av Antal aktier av Antal aktier av varde aktiekapital Aktiekapital
Ar Handelse antalet aktier serie A serie B (SEK) (SEK) (SEK) Not
2005  Nyemission 85 1500000 286 092 700 0.05 4 14 379 635 1
2005  Sammanléggning 284716773 15000 2860927 5 - 14 379 635 2
2005  Nedsdattning av

aktiekapital 15000 2860927 0,18 -13 861 968 517 677 3
2005  Nyemission 85894 353 10 015 000 78 755 280 0,18 15 460 983 15978 650 4
2005  Nyemission 2300742 10 015 000 81 056 022 0,18 414134 16 392 784 5
2005  Nyemission 4793211 10 015 000 85849 233 018 862778 17 255 562 6
2005  Konvertering 7 603 000 88 261 233 0,18 - 17 255 562 7
2006  Nyemission 6000 000 7 603 000 94 261 233 0,18 1080 000 18 335 562 8
2006  Nyemission 6000 000 7 603 000 100 261 233 0,18 1080 000 19 415 562 8
2006  Nyemission 333333 7 603 000 100 594 566 018 60000 19475562 10
2006  Nyemission 15000 000 7 603 000 115 594 566 0,18 2700 000 22175562 1
2007  Nyemission 333333 7 603 000 115 927 899 018 60000 22 235562 12
2007  Akfieteckning,

teckningsoption 8400000 7 603 000 124 327 899 0,18 1512 000 23 747 562 13
2007 Aktieteckning,

teckningsoption 9 600 000 7 603 000 133 927 899 0,18 1728 000 25 475 562 14
2007  Konvertering 15000 141 515 899 0,18 - 25 475 562 15
2007 Nyemission 2382844 15000 143 898 743 0,18 428912 25904 474 16
2007  Nyemission 17 15000 143 898 760 0,18 3 25904 477 17
2007  Sammanléggning -140 315916 375 3597 469 7,20 - 25904 477 18
2008  Nyemission 3597 844 375 7195313 7,20 25904 477 51808954 19
2009  Nyemission 3582 969 375 10778 282 7,20 25797 377 77 606 330

Forklaringar noter:

5 W N —

O Vv ® gy O O»

. Utj&dmningsemission fill teckningskurs 6,80 SEK

. Sammanlaggning 1:100 - nytt nominellt vérde (kvotvérde) 5 SEK

. Nedsattning av aktiekapital - nytt nominellt vérde (kvotvérde) 0,18 SEK

. Apportemission fill Auditare Stockholm AB, Ulf Wahlstedt och Investment AB Kupand for férvarv av

Nordic Service Partners Retail AB (dévarande Nordic Service Partners Holding AB)

. Kvittningsemission till LightLab AB:s rédgivare Michael Ostlund Fondkommission AB

. Kvittningsemission fill LightLab Sweden AB

. Konvertering av 2 412 000 aktier av serie A fill aktier av serie B

. Riktad emission fill aktiedgare i Svenska Taco Bar AB till teckningskurs 1,26 SEK

. Riktad emission till aktiedgare i Cresco Food A/S fill teckningskurs 1,25 SEK - del 1

. Riktad emission till aktietigare i NSP Food Solutions AB (d&varande Restaurangen BCD AB) till

teckningskurs 1,50 SEK - del 1

. Riktad emission fill externa investerare fill teckningskurs 1,565 SEK
. Riktad emission till aktieGgare i NSP Food Solutions AB (d&varande Restaurangen BCD AB) till

teckningskurs 1,50 SEK - del 2

. Teckning av aktier med stéd av teckningsoptioner av aktieéigare i Cresco Food A/S till teckningskurs

1,25 SEK - del 2

. Teckning av aktier med stéd av teckningsoptioner av aktietigare i Cresco Food A/S fill teckningskurs

1,25 SEK - del 3

. Konvertering av 7 588 000 aktier av serie A fill aktier av serie B

. Riktad emission till aktiedgare i Euroburger AB till teckningskurs 2,52 SEK

. Utjémningsemission till teckningskurs 3,50 SEK

. Sammanlaggning 40:1 - nytt kvotvarde 7,20 SEK

. Padgdende nyemission av aktier och teckningsratter med foretradesratt for befintliga aktiedgare
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STYRELSE

STYRELSE

JAAN KABER

Styrelseordférande, invald 2009
Fodd 1951
Aktieinnehav': 1 618 500
Jaan Kaber ar verksam som &gare av Forvalt-
nings AB Bohus Enskilda samt som italiensk
konsul och har tidigare haft en rad ledande
befattningar och styrelseuppdrag inom
industri, finans och fastighet. Bland senare
styrelseuppdrag kan namnas livsmedels-
analysbolaget Diffchamb AB (ledamot aren
1998-2003), prospekteringsbolaget Riddar-
hyttan Resource AB (Ordférande 2001-
2004) och Investmentbolaget Dunross & Co
AB (ordférande 1998-2005). Jaan Kaber har
en civilekonomexamen fran Handelshég-
skolan i Goteborg.

ULF WAHLSTEDT

Grundare av NSP
Styrelseledamot, invald 2004
Fodd 1957
Aktieinnehav': 1 153 052
Ulf Wahlstedt har tidigare varit verk-
stallande direktor i NSP Holding AB under
aren 2004-2009, partner inom Servisen
Investment Management AB, verkstéllande
direktor for Scala International AB och
verkstallande direktor for Lotus Develop-
ments verksamhet i Norden. Ulf Wahlstedt
har en civilekonomexamen fran Handels-
hogskolan i Stockholm.
Nuvarande styrelseuppdrag utanfor
NSP-koncernen: EFFECTA Communication
AB (ledamot), IT Management Intressenter
i Stockholm AB (ledamot) och EFFECTA
Search & Select AB (ledamot).

PETER BAHRKE

Grundare av NSP
Styrelseledamot sedan 2006
Fodd 1962
Aktieinnehav': 837 363
Peter Bahrke ar grundare av riskkapital-
bolaget EDP och var styrelseordférande i
NSP till och med den 16 mars 2009. Peter
Bahrke har en B.Sc Econ frdn London
School of Economics.
Nuvarande styrelseuppdrag utanfor
NSP-koncernen: European Digital Partners
(Sweden) AB (ledamot), EDP GP Ltd (leda-
mot), EDP Investments Ltd (ledamot), EDV
Nominees 3 Ltd (ledamot), Rodi Holdings
Ltd (ledamot), Sivers IMA AB (ledamot), SI
Holding AB (ledamot), Lugnet A/S (leda-
mot), Suneres AB (ledamot), Compound
Semiconductor Technologies Ltd. (leda-
mot) och Johan Bahrke AB (suppleant).

ANDERS WEHTJE

Grundare av NSP
Styrelseledamot sedan 2004
Fodd 1964
Aktieinnehav': 1 086 140
Anders Wehtje dr VD for fastighetsbolaget
Allokton och har tidigare bland annat varit
CFO for McDonald’s i Sverige. Anders
Wehtje har en civilekonomexamen frén
Handelshogskolan i Stockholm.
Nuvarande styrelseuppdrag utanfor
NSP-koncernen: Avensia Innovation AB
(publ) (ledamot), Long Term AB (ledamot),
Aktiebolaget Nordsidan (ledamot), Invest-
ment AB Kupand (ledamot) och Anders
Wehtje Invest AB (ledamot).

NIKLAS MIDBY

Styrelseledamot sedan 2007
Fodd 1959
Aktieinnehav?: 9 678
Niklas Midby ar verksam som partner i
Consiglio Capital AB. Niklas Midby har en
civilekonomexamen fran Handelshogskolan
i Stockholm.
Nuvarande styrelseuppdrag utanfor
NSP-koncernen: Wiborg Kapitalférvaltning
AB (ledamot), Resscapital AB (ordférande),
Consiglio Capital AB (ledamot), Consiglio
Management AB (ledamot) och Charity
Rating Ideell Forening (ledamot).

MORGAN JALLINDER
Verkstéllande direktor, CEO
Fodd: 1952
Aktieinnehav': 1 618 500
Morgan Jallinder &r verkstéllande direktor
i NSP sedan den 10 mars 2009. Morgan
Jallinder har under aren 1993 till 2006
byggt upp och drivit IbGnsamma Burger
King-restauranger i Danmark. Morgan
Jallinder har en civilekonomexamen fran
Handelshdgskolan i Goteborg och har haft
en rad ledande befattningar inom finans
och fastighet.

1) Avser privat innehav, via bolag (4ven delégar-
skap) eller genom ndrstéende. Innehav per
2010-03-31

2) Via kapitalférsékring
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LEDNINGSGRUPP OCH REVISOR

MORGAN JALLINDER
Verkstallande direktor, CEO
Fodd: 1952
Aktieinnehav': 1 618 500
Morgan Jallinder &r verkstéllande direktor
i NSP sedan den 10 mars 2009. Morgan
Jallinder har under aren 1993 till 2006
byggt upp och drivit IGnsamma Burger
King-restauranger i Danmark. Morgan
Jallinder har en civilekonomexamen fran
Handelshégskolan i Goteborg och har haft
en rad ledande befattningar inom finans
och fastighet.

JOHAN WEDIN

Vice verkstallande direktor, CFO
Fodd: 1958
Aktieinnehav: 0
Johan Wedin kommer narmast fran
Modul 1 dér han varit ekonomi- och
informationsdirektor sedan 2000. Dess-
forinnan var han ansvarig for Corporate
Finance pa Scala Business Solutions NV.
Johan Wedin har dven arbetat pa Ohrlings
Coopers Lybrand. Johan Wedin har en
universitetsutbildning i foretagsekonomi
och skatt.

REVISOR:

MIKAEL BENGTSSON
Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB
Revisor i NSP sedan 2005

ANNA GERDSTIGEN

Chef Human Resources
Fodd: 1966
Aktieinnehav: 0
Anna Gerdstigen ar chef for Human
Resources och har sammanlagt 6ver 20
ars erfarenhet fran QSR, varav 19 ar pa
McDonald’s i olika befattningar framforallt
inom Human Resources och ansvar for
I6neadministrationen.

PATRIK ELIASSON

IT-chef
Fodd 1969
Aktieinnehav: 0
Patrik Eliasson har 20 ar erfarenhet fran IT-
branschen bade som egen féretagare och
konsult, framférallt med fokus pa adminis-
trativa system och processer. Patrik Eliasson
har arbetat pa NSP sedan start 2004.

LEDNINGSGRUPP OCH REVISOR

TINA LOUISE JENSEN

Chef Sales and Operations, Danmark
Fodd: 1972
Aktieinnehav: 0
Tina Louise Jensen har arbetat som
restaurangchef inom Burger King sedan
1996. Sedan 2004 ansvarar hon for alla
Burger King-restauranger i Danmark. Tina
har en Businees School-examen i botten
och har darefter tagit flera kurser inom
ledarskap och kommunikation.

JOHAN PERSSON

Chef Sales and Operations, Sverige
Fodd: 1979
Aktieinnehav': 5 800
Johan har 13 ars erfarenhet av QSR, bland
annat som restaurangchef, regionchef och
franchisekonsult pa McDonald’s under
aren 1997-2007. Johan utsags till arets
restaurangchef 2003 bland 240 andra
restaurangchefer pa McDonald’s.
Johan har arbetat for NSP de 3 senaste
aren som regionchef inom NSP och under
senaste dret som ansvarig for driften av
samtliga restauranger i Sverige.

1) Avser privat innehav, via bolag eller genom
ndrstéende. Innehav per 2010-03-31.
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MILJOARBETE | BURGER KING-SYSTEMET

90 % AV AVFALLET ATERVINNS
| BURGER KING-SYSTEMET

Franchisegivaren Burger King driver genom sitt program, BK Positive Steps, ett globalt
miljéarbete som innebdr att det kontinuerligt utvecklas nya rutiner och processer
som implementeras i driften. Med 6ver 12 000 restauranger och miljontals gdster fdr
miljésatsningarna stort genomslag. Fér NSP innebdr detta att driften miljioanpassas
successivt och att vi arbetar for att minimera var miljépdverkan.

24

B Atervinning — 90 % av avfallet atervinns. Hur det atervinns
beror pa de olika kommunernas atervinningsteknik. Visst mate-
rial atervinns av privata entreprendrer, en del av kommunerna.
Forpackningsmaterial skickas till pappersbruk/plastatervin-
ningsforetag. Restavfall gar till energiutvinning for uppvarm-
ning av bl.a. bostader. Alla forpackningar &r gjorda av nedbryt-
bart material. Fritosfettet limnas till Svensk Fettatervinning
(enda i branschen som ér kvalitets- och miljocertifierade).

M Transporter - Burger King har ett effektivt logistiskt
system med en distributér som levererar huvuddelen av
restaurangernas varor. Varornas férpackningar ar anpassade
sa att de skall kunna packas optimalt och pa sa vis minimera
antalet transporter. | Drive Thru-restaurangerna arbetar
Burger King med att ge gasterna sa snabb service som mojligt
vilket minskar tiden da bilarna star pa tomgang.
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Ml Ravaror - Samtliga ravaror ar fria fran GMO och Burger
King anvénder inte transfett i var fritdsolja.

20k
1SS N B
a%,§=>n.|§g;§(53, M Svinn - Matsvinn pa Burger Kings restauranger ligger
AN;;;S;g_?i@;%mngEﬁEEg endast pa ca 0,8 %. Motsvarande siffra i Svenska hushall
2 oﬂogzmaﬁ . o o “lae Kl ° °
POLICY‘*’"’:%HE S ligger pa ca 25 %. (Kélla: Klimatavtryck fran hushallens
" _DU~<m= 0
SAF%'EYRHQWEP A’'S:  matavfall av SIK 2008)
3 MOST IMPROVED
HRERERYELILROIVOLING  mEnergi- Burger ki 3 modern energisnl
PACKAGINGEEE h nergl - urger King satsa”r pa modern enérglsna
E-FRE EEd;>FEESAF utrustning i restaurangerna for att kunna optimera
CRATE -PREES<E 3 g 1535 SUSTAINABLE N . . .
ERZ = FISHERIES energianvandningen. Ett exempel pa det ar att
[—.HH BE ° . ° A .
CARBON FOOTPRINT S, F%gﬂ%\g%_&. var grill som héller pa att implementeras drar 25 %
CERTIFIED ﬁ o mindre energi. Sedan manga ar anvander sig Burger
GREEN :mu GROUP gl. g9 g9 9
K E' Kings restauranger av ett schema for nar samtliga koks-
ﬁOE maskiner skall slas pa/stangas av for att optimera anvand-
;n.m ningen och minska energiférbrukningen. Pa ett antal av véra
HMﬁ nya restauranger finns automatiska sensorer pa gasttoalet-
6 % terna for att minimera energiférbrukningen. Burger King
}IamFBK byter successivt ut alla vara neonskyltar till LED teknik. En

majoritet av restaurangerna kommer inom kort att anvanda
Bra Miljoval-markt el.

H Krav pa leverantorer - Etiska och stenharda kvalitativa
krav pa leverantorer, dven tredjepartskontrollanter pa alla
leverantorer. Fisken som anvands i var BK Fish fiskas under de
principer som regleras under “Marine Stewardship Council”.

H KRAV och Fairtrade - Burger King har Krav- och
Rattvisemarkt kaffe pa majoriteten av restaurangerna. FAIR-
TRADE innebér att odlarna far béattre avtal och att alla inblan-
dade far sin rattmatiga del av kakan, till kaffet serveras dess-
utom ekologisk mjolk. KRAV-maérkning innebar att produkten
inte innehaller kemiska bekdampningsmedel, konstgodsel eller
genmodifierade organismer, star for god djuromsorg och
garanterar god halsa och socialt ansvar fér odlaren.

Kalla: Burger King, BK Positive Steps.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Nordic
Service Partners Holding AB (publ) avger hdrmed
Arsredovisning och koncernredovisning for réken-
skapsaret 2009.

KORT OM NSP

NSP &r ett svenskt foretag vars verksamhet bestar i att driva,
forvarva och utveckla varumérken och koncept inom Quick
Service Restaurants (“QSR”). NSP:s verksamhet grundades
2004 i samband med att 21 Burger King-restauranger for-
varvades fran Burger King Corporation. Malet var att snabbt
etablera sig som ett av Nordens ledande QSR-foretag med ett
brett erbjudande av olika kedjekoncept. Under 2006 och 2007
fortsatte NSP att expandera genom férvarv och nyetableringar
av redan befintliga koncept inklusive varumérket Taco Bar.
NSP férvarvade Cresco 2006 (sju Burger King-restauranger i
Danmark), Euroburger 2007 (nio Burger King-restauranger i
Skéne). Sedan hosten 2009 har NSP inriktat verksamheten pa
drift av Burger King-restauranger och utveckling av det egna
varumarket Taco Bar. Utvecklingen av Taco Bar sker genom en
master franchise-modell. NSP:s primdra kundgrupper é&r af-
farspartners och slutkunder. Affarspartners utgors av master-
franchisetagare samt fastighets- och kdpcentrumaégare. Slut-
kunderna utgors av restauranggaster. Den 31 december 2009
drev NSP 42 Burger King-restauranger vilket gor bolaget till
Nordens storsta franchisetagare inom Burger King-systemet.
NSP:s erbjudandet kan beskrivas som:

e Ett vaxande och I6nsamt foretag i en bransch med god tillvaxt.

e Attraktiva varumarken, kvalitativa premium produkter och
ett master-franchisekoncept.

e Effektiv och snabb service i ren miljo som overtraffar gastens
forvantningar.

* Sveriges basta ungdomsarbetsgivare och serviceinriktad per-
sonal som trivs.

e Seridst och gott affairsmannaskap.

NSP:S VERKSAMHET

NSP:s huvudsakliga verksamhet bestar i att vara franchiseta-
gare till Burger King Coperation innebédrande att NSP svarar
for etablering, utveckling och drift av restauranger samt lokal
marknadsforing. Varden och intakter skapas genom att erbjuda
Burger King-konceptet till gasterna pa ett sa attraktivt och effek-
tivt satt som mojligt. Utéver Burger King-verksamheten ar NSP
varumarkesdgare och franchisegivare for den svenska tex-mex-
inspirerade restaurangkedjan Taco Bar. NSP har sedan oktober
2009 en master franchise-tagare som ansvarar for Taco Bars er-
bjudande pa den svenska marknaden. NSP bidrar, i utbyte mot
royalty pé forséljningen, med franchisesystem och rutiner, mark-
nadsféring, systemutveckling och révaruhantering.

Genom separata dotterbolag dger och driver NSP for néar-
varande 31 Burger King-restauranger i Sverige och 11 Burger
King-restauranger i Danmark. Med sina 42 restauranger ar NSP
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Burger Kings storsta franchisetagare i Norden och en av de
storre i Europa. | Sverige finns totalt 67 och i Danmark 28 Bur-
ger King-restauranger. Bolaget dger ocksa varumérket Taco Bar.
NSP:s master franchise-tagare ansvarar for ett femtontal Taco
Bar-enheter. Affarsomradet Food Solutions, som ar under av-
veckling, bestar i dagslaget av en food court i Taby och en i Stin-
sen, Sollentuna. Eventuellt ar malsattningen att dessa skall avytt-
ras under 2010. En central faktor i NSP:s koncept &r en erfaren
ledningsgrupp med en omfattande erfarenhet att driva, utveck-
la och skapa lonsamhet inom personalintensiv forsaljnings- och
serviceverksamhet. Det finns stora struktur- och effektivitetsvin-
ster att gora nar verksamheten drivs i stordriftsformat med en
samlad central driftskompetens. Inkop, personalhantering, drift
och ekonomistyrning &r exempel pa omraden dar verksamheten
kan drivas med avsevart hogre effektivitet i aggregerad form.
Internationell erfarenhet indikerar att Ionsamhetsforbattring kan
uppnas genom effektiv centraliserad styrning och drift. NSP ar-
betar for att identifiera och genomféra nya investeringar och
utoka antalet Burger King-restauranger samt att etablera nya
Taco Bar master-franchisetagare pa nya marknader.

KONCERNSTRUKTUR

NSP &r sedan januari 2008 noterat pa Nasdaq OMX Stockholm,
small cap. NSP &ger bolagen Nordic Service Partners Retail AB
(med rorelsedrivande dotterbolaget Nordic Service Partners
AB), Danmark Holding A/S (med rérelsedrivande dotterbola-
get Cresco Food A/S), Svenska Taco Bar AB (under namnand-
ring till Taco Bar Nordic AB), Euroburger AB, de bolag som
formellt avyttrades i mars 2010 samt NSP FC Restauranger AB
(vilande).

KOMMENTARER TILL DEN FINANSIELLA
UTVECKLINGEN

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2009
| oktober 2009 beslutade NSP att verkstalla tidigare renodlings-
beslut att koncentrera bolagets verksamhet pa framst drift av
Burger King-restauranger och det egna varumarket Taco Bar.
Som en foljd déarav tecknade NSP i oktober avtal om forsalj-
ning av bolagen Sodermex AB och Food solutions AB. Avtalen
innebdr att koparen forvérvar aktierna i namnda bolag och
darigenom uppbar alla rattigheter, skyldigheter, intdkter och
kostnader forknippade med de dverlatna verksamheterna fran
och med oktober 2009.

| Sédermex ingick en master franchise-rattighet for Sve-
rige, tva stycken egna Taco Bar restauranger samt Taco Bars
franchise-verksamhet. | Food solutions ingick food court-verk-
samheten i Nacka (dock inte Burger King i Nacka), Tasty Thai
restaurangen pa Norrlandsgatan i Stockholm samt franchise-
rattigheterna till Tasty Thai i Sverige. Overlatelsen av aktierna
genomfordes formellt i mars 2010 efter slutligt godkannande
fran tredje man vilket betyder att dessa verksamheter per den
31/12 formellt dgdes av NSP. NSP har darfor uppréattat arsre-
dovisningen i enlighet med IFRS 5, Anldggningstillgangar som
innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter.



FORVALTNINGSBERATTELSE

| koncernens resultatrakning separeras darfor kvarvarande och
avvecklad verksamhet och i koncernens balansrakning lyfts till-
gangar och skulder som innehas till forsaljning ut och redovisas
pa egna rader.

| oktober beslutade NSP att stédnga Burger King-restaurang-
en i Loddekopinge pga. fastighetsdgarens konkurs samt att
flytta Burger King-restaurangen till en nybyggd lokal i samma
omrade men med béttre visibilitet och med en hégre omsatt-
ningspotential. Den nya restaurangen berdknas kunna éppna
efter sommaren 2010.

NSP teckningsoptionsprogram avslutades i november i vilket
3 582 969 nya aktier tecknades. Nyemissionen tillférde bolaget
cirka 28,7 MSEK fore emissionskostnader uppgaende till cirka
0,6 MSEK.

OMSATTNING, KOSTNADER OCH RESULTAT
Omsdttning

NSP:s nettoomsattning for perioden januari — december 6kade
med 5,5 procent till 697,1 MSEK (660,5). For jamforbara en-
heter 6kade forséljningen med 0,7 procent.

Férsdljining per segment

Forsaljningen i bolagets Burger King-restauranger som svarar
for 90 procent av omsattningen uppgick for helaret till 624,0
MSEK (587,4), en 6kning med 6,2 procent. Fér Taco Bar upp-
gick forsaljningen for helaret till 15,0 MSEK (17,9). Den to-
tala forsaljningen, inklusive alla franchisetagare, 6kade med
nio procent och uppgick for hela perioden till 59 MSEK (54).
Forsaljningen i verksamheter under avyttring, det vill sdga af-
farsomradet Food Solutions, uppgick for heldret till 39,3 MSEK
(34,9). Foregaende ars forsaljning ar justerad i enlighet med
IFRS 5. Se vidare Not 3.

Effekter av genomfdrd renodling

NSP:s beslut att renodla verksamheten genom koncentration av
bolagets verksamhet pé framst drift av Burger King-restaurang-
er och det egna varumaérket Taco Bar kommer att paverka NSP:s
intjaningsformaga positivt. NSP:s bruttoomsattning kommer
emellertid att minska av tva skal. Det forsta ar att hela driften,
inklusive fakturering av franchise- och marknadsforingsavgifter
till Taco Bars franchisetagare i Sverige, dvertagits av en master
franchise-tagare. Det andra ar att NSP:s food court i Nacka Fo-
rum i Stockholm och Tasty Thai restaurangen pa Norrlandsga-
tan har salts. Total berdknas forsaljningarna av dessa verksam-
heter paverka omsattningen med cirka 4,5 - 5 %.

Koncernens resultat

Koncernens rorelseresultat for helaret uppgick till 3,7 MSEK
(-24,8) inklusive nedskrivning av immateriella rattigheter och
transaktionskostnader om -4,0 MSEK. Resultatférbattringen
under 2009 kommer fran 6kade driftsmarginaler och sénkta
gemensamma administrationskostnader (G & A). Den danska
verksamheten visar fortsatta resultatforbattringar, driftsmargi-
nalen okade till 14,6 % (10,4 %). Aven den svenska Burger

King-verksamheten uppvisar forbattringar i resultat, driftsmar-
ginalen okade till 11,2% (9,9 %). Koncernens gemensamma
kostnader (G & A) har for helaret minskats med cirka 20 pro-
cent till 44,4 MSEK (55,4). Vid utgangen av aret ligger koncer-
nens G & A kostnaderna pa en niva val under 40 MSEK per ér.
Koncernens avskrivningar uppgick for helaret till 32,6 MSEK
(30,2). Okningen férklaras av de investeringar som gjorts un-
der senare ar, inte minst i den tidigare bedriva food court verk-
samheten. Over tid kommer satsningen pé en renodlad Bur-
ger King-verksamhet att leda till en lagre avskrivningskostnad
i forhallande till omsattningen. Rorelsemarginalen, inklusive
kostnaden for avyttring av verksamhet uppgick till 0,5 procent
(-3,7). For kvarvarande verksamheter uppgick rorelsemargina-
len till 1,4 procent (-3,2). Rorelsemarginalen ligger fortfarande
en bit under bolagets finansiella mal om en rérelsemarginal pa
5 procent per ar 6ver tid. Den positiva trenden &r dock tydlig
och genomfoérda renodlingsatgérder och kostnadsbesparingar
kommer att ytterligare forbattra mojligheter att na uppsatta
I6nsamhetsmal.

Kommentar till koncernens resultat

Resultatet fér 2009 uppvisar genomgaende forbattringar pa
alla nivaer. For aret forbattrades rorelseresultatet med cirka
28 MSEK till 3,7 MSEK (-24,8). Resultatet EBITDA forbattra-
des med cirka 35 MSEK till 40,3 MSEK (5,4). For kvarvarande
verksamheter forbattrades rorelseresultatet cirka 30 MSEK till
9,6 MSEK (-20,3). Resultatforbattringarna ar en konsekvens av
starkta marginaler i Burger King-verksamheten, lagre G & A
samt minskade forluster inom Food solutions (Food solutions
ar under forsaljning). Forbattringarna inom Burger King-verk-
samheten ar framforallt ett resultat av det férandrings- och
konsolideringsarbete som genomforts de senaste aren i syfte
att infora ett enhetligt mer fokuserat arbetssatt, battre styr- och
uppfoljningssystem samt en renodlad legal struktur. Koncer-
nens finansnetto uppgick till 13,4 MSEK (-10,4). | férega-
ende ars finansnetto ingick en orealiserad kursvinst pa ett lan
i SEK lamnat till den danska verksamheten om cirka 5 MSEK.
Fran och med 2009 inrdknas namnda lan till investeringen i
den danska verksamheten och kursférandringar skall darmed
redovisas i totalresultatet i enlighet med IAS 1. De finansiella
kostnaderna, som i princip uteslutande avser kostnadsrantor
for lan, har minskat med 2,0 MSEK till - 13,4 MSEK (-15,4).
Réntekostnaderna har paverkats positivt av en under éret sjun-
kande marknadsranta och minskade lan genom gjorda amor-
teringar. Med nuvarande réantelage bedoéms rantekostnaderna
ytterligare reduceras med cirka 5-7 MSEK under 2010 jamfort
med 2009 ars utfall. Rédntekostnaderna ar dock beroende av
bolagets expansionstakt. Koncernens resultat fore skatt upp-
gick till 9,7 MSEK (-35,1). Resultat efter berdknad skatt blev
-8,5 MSEK (-34,9). Resultatet per aktie efter beraknad skatt
uppgick till =1,19 kronor (-9,69) for helaret.
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Rérelseresultat per segment

Rorelsemarginalerna i koncernens Burger King-verksamheter
har forstarkts under 2009. Den svaga svenska kronan pressade
marginalerna i den svenska verksamheten under storre delen
av aret till folid av att en storre del av ravarorna avraknas i
euro. NSP har dock med forbattrad effektivitet och lagre kost-
nader nagorlunda lyckats balansera de negativa effekterna av
detta och driftsresultatet forbattrades med drygt 13 procent
for helaret 2009. Den danska verksamheten uppvisar kraftiga
forbattringar av driftsresultatet (summan av restaurangernas
EBITDA-resultat) med 14 MSEK, eller 64 procent. For hela Bur-
ger King-segmentet (Sverige och Danmark) uppgick driftsre-
sultatet till 78,4 MSEK (63,8), en 6kning med cirka 15 MSEK.

Verksamhetsomradet Taco Bar uppvisar en stabil utveckling
med en total systemforsaljningstillvaxt om 9 procent. NSP har
utvecklat en master franchise-modell fér den svenska markna-
den i ett forsta steg. Den nya affarsmodellen innebér att NSP
som é&gare till varumérket Taco Bar svarar for ravaruhantering
och konceptutveckling mot en royaltybaserad ersattning. For
Taco Bar, som nu bedrivs som en master franchise-verksamhet,
uppgick rorelseresultatet till 0,5 MSEK (1,0). Féregaende ars
resultat har justerats i enlighet med IFRS 5.

NSP avtalade i oktober om en forsdljning av Nacka food
court med enheterna Taco Bar, Tasty Tai och Sandys samt fat-
tade beslut om férsaljning av 6vriga food court-enheter i Taby,
Stinsen och Sisjon. Dock exklusive Burger King-enheterna i
dessa kopcentrum. Rorelseresultatet for Food Solutions upp-
gick till -3,2 MSEK (-11,8). Féregaende ars resultat har juste-
rats i enlighet med IFRS 5.

FINANSIELL STALLNING

Likvida medel

Likvida medel uppgick per den 31 december till 24,5 MSEK
(32,3). Pa balansdagen fanns 45,6 MSEK (26,6) i beviljade
rorelsekrediter varav 12,8 MSEK var utnyttjade (10,1). NSP
teckningsoptionsprogram avslutades den 27 november i vil-
ket 3 582 969 nya aktier tecknades. Antalet nytecknande
aktier motsvarade cirka 99,6 procent av det totala tecknings-
optionsprogrammet. Nyemissionen tillférde bolaget cirka
28,7 MSEK fore emissionskostnader uppgaende till cirka 0,6
MSEK. Genom emissionen 6kade antalet aktier av serie B med
3 582 969 aktier medan antalet aktier av serie A ar oférandrat
och uppgaér till 375 aktier. Efter emissionen uppgar aktiekapita-
let till 77 606 330,40 SEK fordelat pa 375 aktier av serie A och
10 778 282 aktier av serie B.

Kassafiéde

Kassaflodet for den I6pande verksamheten uppgick under aret
till 26,9 MSEK (-10,6). Kassaflodet for den I6pande verksamhe-
ten, fore forandring av rorelsekapital och betald skatt, uppgick
till 21,9 MSEK (-14,6). Kassaflodet fran investeringsverksamhe-
ten blev -24,9 MSEK (-16,5). Kassaflodet for finansieringsverk-
samheten uppgick till -9,8 MSEK (34,0).
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Finansiering

Med anledning av bolagets resultat 2008 har NSP inte klarat
att fullt ut leva upp till vissa villkor i laneavtalen med bolagets
kreditgivare under 2009. Bolaget har under 2009 férhandlat
fram nya villkor med en av bolagets kreditgivare. Bolaget har
under 2009 fort vidare foérhandling med en annan kreditgivare
om nya finansiella villkor. Dessa forhandlingar avslutades i mars
2010 pé ett for bolaget positivt satt.

Eget kapital

Koncernens egna kapital uppgick per den 31 december till
113,6 MSEK (95,5), motsvarande 10,54 kronor per aktie
(26,54) fore och 10,54 (28,15) efter utspadning.

Medarbetare och personalutveckling

NSP:s strategiska satsning pa personal- och kompetensutveck-
ling har under aret ytterligare fokuserats. Satsningen bérjar ge
positivt resultat vilket bland annat kan utlasas i de medarbetar-
undersokningar vi gor. 1 2009 ars undersokning dkade andelen
nojda medarbetare till 77 % fran tidigare ars 66 %. En 6kning
som vi ar stolta 6ver men inte helt néjda med, malet &r minst
85 % nojda medarbetare inom 12-24 manader. NSP:s strate-
giska satsning innebar att vi, inom ramen for NSP Acadamy,
kontinuerligt jobbar med att utveckla vdra medarbetare med
stod av ett antal verktyg. Exempelvis arbetar vi med att utveckla
vara interna utbildningar inom omraden som service, ledarskap
och ekonomi. Vi fortsatter med vara NSP Connect — méten dar
medarbetarrepresentanter traffar representanter fran ledningen
for att lamna synpunkter kring vad som fungerar bra och vad
foretaget kan gora battre for att bli en an battre arbetsgivare.
NSP koncernen hade per den 31 december 2009 1 839 an-
stéllda (1 854). Antal arsanstallda uppgick till 791 (818).

INVESTERINGAR

Investeringar i framférallt maskiner och inventarier (péa befint-
liga restauranger) samt ombyggnationer av befintliga restau-
ranger uppgick till 20,4 MSEK jamfért med 44,2 MSEK fore-
gaende ar.

MODERBOLAGET

Nordic Service Partners Holding ABs (publ) — moderbolaget
— verksamhet bestar av att leda, utveckla och administrera
koncernens olika verksamhetsgrenar. Moderbolagets intakter
bestar till 6vervagande del av internfakturering till respektive
dotterbolag for dessa tjanster. Moderbolagets nettoomsatt-
ning uppgick till 29,6 MSEK (29,8). Rorelseresultatet uppgick
till - 5,8 MSEK (-1,0) for helaret. Resultatet efter skatt uppgick
till - 7,9 MSEK (-104,6).

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

| oktober beslutade NSP att verkstalla sitt tidigare renodlings-
beslut om att koncentrera den egna verksamheten pé framst
drift av Ionsamma Burger King-restauranger. Som en f6ljd dar-
av har delar av food court verksamheten och del av Taco Bars
verksamhet avyttras. Ytterligare information finns pa sidan 58 i
denna arsredovisning, Not 22.
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REDOVISNINGSPRINCIPER

IAS och IFRS

NSP upprattar de finasiella rapporterna i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits
av EU. NSP har fran januari 2009 borjat tillampa ett antal nya
rekommendationer varav IAS 1 och IFRS 8 &r de viktigaste. IAS 1
har inneburit att forandring av eget kapital-rapporten har @nd-
rats och NSP valt att redovisa Rapport dver totalresultat separat.
IFRS 8 har fatt till foljd att bolagets segmentredovisning andrats
samt utokats sa att den stdmmer med rapporteringen till ledan-
de befattningshavare och styrelse. For en fullstandig bild av de
nya rekommendationerna som NSP bdrjat tillampa, se Not 1.

RISKFAKTORER

Nedan beskrivs, utan inbérdes rangordning och utan ansprak
pa att vara heltdckande, de riskfaktorer och viktiga forhéllan-
den som beddms ha vésentlig betydelse for Bolagets framtida
utveckling. Riskerna som beskrivs nedan ar inte de enda risker
som Bolaget och dess aktiedgare star infor. Ytterligare risker
som for narvarande inte ar kanda for Bolaget kan komma att
fa vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella stall-
ning och/eller resultat. Sddana risker kan vidare leda till att pri-
set pa NSP-aktien sjunker vésentligt, och investerare kan forlora
hela eller delar av sin investering.

MARKNADSRISKER

Konjunkturutveckling

Efterfragan pa restaurangtjanster &r konjunkturberoende. Mins-
kad tillvéxt i ekonomin, globalt eller p& det lokala planet, kan
komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet, finansiella
stallning och/eller resultat. NSP méter dessa risker genom att ha
relativt laga fasta kostnader och stor flexibilitet i bemanningen.

Marknadsutveckling

Kunders preferenser kan paverkas av halsotrender och/eller oro
for en viss typ av mat eller produkt. Medvetenheten bland all-
méanheten om naringsinnehall, halsotrender etc. har 6kat och
kan komma att oka ytterligare framover. Exempel pa faktorer
som kan fa kunder att @ndra preferenser &r negativ publicitet
till féljd av nya forskningsrén eller pa annat sétt, om ingredi-
enser, produkter, kvalitet pd mat, virus och sjukdomar (sésom
galna ko-sjukan och fagelinfluensa), hélsa och naringsinnehall.
Minskad kundgenomstrémning, fordndring av menyn eller
en temporar stangning av nagon restaurang till foljd av detta
kan komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet,
finansiella stallning och/eller resultat. NSP moter dessa risker
genom att erbjuda kunderna breda menyer med ett urval av
ratter baserade pa olika ravaror, genom att ha relativt laga fasta
kostnader och stor flexibilitet i bemanningen samt genom att
arbeta efter genomarbetade manualer och tydliga regelverk
som begrénsar risken for slarv, dalig kvalitet och olyckor.

Strukturkdnslighet
Den starka konjunkturutvecklingen i kombination med laga

rantor har drivit pa konsumtionen och utbyggnaden av kop-
centrum i hela Nordeuropa, vilket bedéms ha okat risken for
Overetablering och att samre beldgna kdpcentrum och restau-
ranger kan slas ut. NSP méter denna risk genom att féretréades-
vis etablera sig i s k A-ldgen och i A-rankade kdpcentrum med
Over tre miljoner besokare per ar.

Konkurrens

Food service-marknaden kdnnetecknas av hard konkurrens och
hoga etableringskostnader. Den nordiska marknaden bedéms
sta infor en konsolidering ddr det sannolikt skapas betydligt
storre food-serviceforetag @n i nulaget. NSP avser att aktivt
delta i konsolideringen av marknaden och ser detta som en
stor tillvaxtpotential.

AFFARSRISKER

Personalberoende m.m.

NSP:s verksamhet ar beroende av stor specialistkompetens
pa ledningsniva och resultatet &r beroende av medarbetarnas
kompetens och insatser. NSP:s framtida utveckling beror dér-
med pa Bolagets formaga att behalla och motivera befintlig
personal och att lyckas identifiera och utveckla kompetenta
personer inom alla delar av organisationen. Det ar dven av stor
vikt att lyckas med rekryteringen av kompetenta nya medarbe-
tare. Om nyckelpersoner lamnar Bolaget kan det, atminstone
kortsiktigt, komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verk-
samhet, finansiella stéllning och/eller resultat. NSP moter dessa
risker genom bland annat inrattande av incitamentsprogram.
NSP:s verksamhet &r personalintensiv, vilket medfér att Bolaget
ar kansligt for okade I6nekostnader. Da en del av NSP:s perso-
nal ar fackligt ansluten utgor aven framtida arbetskonflikter en
risk. NSP har tidigare inte varit utsatt for nagra sadana kon-
flikter, men detta betyder inte att Bolaget inte kan komma att
utsattas for sddana konflikter i framtiden.

Varumdrkesrisk

NSP:s verksambhet, eller liknande verksamhet bedriven av tredje
part under samma eller liknande varumarke som NSP bedriver
verksamhet, kan nar som helst drabbas av olyckor som allvar-
ligt skadar allmanhetens fortroende for det varumarke som be-
rors och indirekt aven NSP. Ett minskat fortroende kan komma
att fa vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella
stallning och/eller resultat. NSP har byggt upp en industriell
process som dagligen hanterar och begréansar dessa risker ge-
nom att halla en hog kvalitet genom hela produktionsproces-
sen, fran inkop till forséljning och hantering av avfall. NSP har
ocksé en hog beredskap for brand och andra risker av force
majeure-karaktar. Varumarkesrisken galler for samtliga aktorer
pa food service-marknaden. Generellt géller att bade franchi-
setagare och franchisegivare begransar denna risk genom att
arbeta efter genomarbetade manualer och tydliga regelverk
som begransar risker for slarv, dalig kvalitet och olyckor. NSP &r
i hog grad beroende av vissa varumarken. Det kan inte uteslu-
tas att tredje man kan komma att havda battre rtt till ndgot av
dem, vilket kan komma att f& vasentlig betydelse fér Bolagets
verksamhet, finansiella stéllning och/eller resultat.
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Franchiseavtal, utvecklingsavtal mm

Vissa franchiseavtal avseende Burger King innehaller en vid be-
skrivning av vad som skall anses som avtalsbrott, som ger Bur-
ger King ratt att saga upp avtalet till fortida upphorande, samt
att upprepade mindre vasentliga avtalsbrott kan medféra ratt
for Burger King att sdga upp avtalet. For att etablering av res-
taurangerna skall fa ske forutsatts diverse godkannanden fran
Burger King i olika delar av etableringsprocessen. Burger King
har en vidstrackt ratt att vagra godkannande for etablering. Av-
talet ger Burger King vidare langtgadende maéjligheter att sdga
upp avtalet med omedelbar verkan. Bolag i NSP-koncernen ér,
i form av franchisetagare, anvisade vissa av Burger King god-
kénda leverantorer. Sasom franchisetagare finns ingen ovillkor-
lig ratt att byta leverantorer, t.ex. for det fall att kvalitén i leve-
rerade varor inte uppfylls eller att inkopspriser justeras, vilket
kan komma att fa vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet,
finansiella stallning och/eller resultat.

L&gesrisk

En felbeddmning av en operativ enhets marknadsldge utgor den
storsta risken vid forvarv eller etablering av nya operativa enhe-
ter. Antalet personer, d.v.s. potentiella kunder, i omrédet ar avgo-
rande for verksamhetens I6nsamhet, vilket medfor att Bolaget ar
beroende av nérliggande butikers formaga att locka till sig kunder.
Skulle en felbeddmning goras i detta avseende, eller forutsattning-
arna andras, riskerar NSP etableringskostnaden samt kostnaden
for att vara bunden i langa hyresavtal, vilket sarskilt galler verk-
samheten i Danmark dér hyresavtalen i vissa fall inte far sagas upp
inom 20 ar. NSP riskerar dven att fa betydligt hogre marknadsfo-
ringskostnader @n planerat till foljd av detta. Lagesrisken hanteras
genom kompetent personal och strukturerad marknadsanalys.

Hyresavtalsrisk

En forutsattning for att pa ett framgangsrikt sétt kunna driva
restauranger av den karaktar som NSP driver, ar att restaurang-
erna ligger i omraden med hég kundgenomstréomning. NSP
ager inte sjalva fastigheterna dar restaurangerna ar belagna,
utan har traffat hyresavtal eller andra former av nyttjanderétts-
avtal med fastighetségaren. | de flesta fall ror det sig om av-
tal med relativt langa Ioptider. Vid uppsdgning av hyresavtal
fran hyresvérdens sida har hyresgésten enligt svensk och dansk
lagstiftning normalt sett rtt till ersattning fran hyresvarden.
NSP ar for sin verksamhet beroende av hyresavtalen och en
uppsagning av vissa hyresavtal skulle drabba NSP hardare &n
en uppsagning av andra, exempelvis darfor att restaurangens
lage ar av stor betydelse for omsattningen i restaurangen och
for att lokalen inte utan vidare gar att ersdtta med en annan
lokal i motsvarande lage och till motsvarande kostnad. NSP
har hittills inte drabbats av nagra uppsagningar av hyres- el-
ler arrendeavtal som patagligt har drabbat verksamheten ne-
gativt. Det kan emellertid inte uteslutas att NSP i framtiden
kan komma att drabbas av uppsagningar som kan komma att
fa en vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella
stallning och/eller resultat. Ju mer NSP expanderar och 6kar
antalet restauranger, desto mindre betydelse far dock enstaka
uppsagningar av hyresavtal och/eller arrendeavtal.
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Férvarvsstrategi

En del av Bolagets strategi bestér av att forvdrva och utveckla
restauranger, varumarken och koncept inom food service. Det
finns alltid en risk att NSP far betala for mycket for férvarvade
enheter. Det finns ocksa en risk att NSP inte lyckas forvarva
kompletterande verksamheter eller enheter for att atnjuta till-
rackliga langsiktiga stordriftsfordelar. Vidare finns det alltid en
risk att forvarvade enheter inte utvecklas i enlighet med gjorda
berdkningar. NSP hanterar forvarvsriskerna genom grundlig
analys av ldage och marknadssituation och gangse analys av
verksamhet och finansiell stéllning. NSP verkar ocksa, normalt
sett, for att séljaren blir deldgare i NSP genom finansierings-
|6sningar som innefattar bland annat betalning med nyemit-
terade och/eller egna aktier.

Etableringsstrategi

Vid utgangen av 2009 drev NSP 42 Burger King-restauranger
varav 2 stycken som en del i en food court. Darutover ar NSP
master franchise-givare. Bolaget planerar att oppna ytterli-
gare enheter de kommande éren. Dessa kan komma att vara
pa marknader dar NSP saknar eller har begransad erfarenhet.
De nya marknaderna kan ha andra konkurrensvillkor, kundpre-
ferenser och/eller forsaljningsvillkor an NSP:s befintliga kon-
cept och marknader. Detta kan resultera i att dessa kommer
att bli mindre framgangsrika an NSP:s befintliga koncept och
marknader. | handelse av att NSP inte kan 6ppna nya enheter
i onskvard hastighet pa grund av forseningar eller misslyck-
anden i att 6ppna nya enheter kan det vésentligen paverka
NSP:s tillvaxtstrategi samt forvantade |6nsamhet. Ju fler res-
tauranger NSP &ger och driver desto mer kommer tillvaxttak-
ten i forhallande till antalet enheter att minska. Vidare ar en
av NSP:s storsta utmaningar att identifiera och etablera sig pa
attraktiva och lampliga lagen. Konkurrensen om dem och hy-
reskostnaderna for dessa ldgen har 6kat de senaste aren. NSP:s
féormaga att 6ppna ytterligare enheter beror darfér ocksa pa
formagan att identifiera och férhandla acceptabla hyresavtal
samt anstdlla och utbilda restaurangpersonal i tillracklig om-
fattning. Dessutom kan nyetableringstakten variera fran kvartal
till kvartal vilket kan innebdra att kvartalsvis omsattning och
resultat kan komma att understiga marknadens forvantningar
vissa perioder.

Efableringskostnader

Historiskt har NSP framgangsrikt forvarvat nya enheter och
koncept samt 6kat den jamforbara Idnsamheten for dessa en-
heter. Vid etablering av nya enheter kan den jamforbara tillvax-
ten komma att sjunka, nagot som kan komma att paverka séaval
NSP:s omsattnings- som lénsamhetstillvaxt. NSP bedémer att
det krédvs en inkérningsperiod for nya enheter pa upp till 24
méanader i syfte att uppna forvantad volym och Iénsamhet. Un-
der den perioden kommer enheterna att generera lagre om-
sattning och I6nsamhet &n vad de forvantas generera darefter.
Detta beror pa att det tar tid att bygga upp en kundbas samt
pa att hogre kostnader relaterade till marknadsférings- och
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etableringskostnader uppkommer. Det kan ocksa komma att
visa sig att nyetablerade enheter €] blir Ionsamma eller uppnar
samma Ionsamhet som befintliga enheter. Vidare bedoms den
genomsnittliga restaurangforsaljningen respektive den jamfor-
bara restaurangforsaljningen i befintligt bestand inte komma
att 6ka i samma takt som tidigare.

Styrningsrisk

NSP planerar att forvarva och etablera ett betydande antal nya
restauranger. NSP:s befintliga kontroll-, styr-, restaurang-, ma-
nagement-, redovisnings- och informationssystem kan visa sig
vara otillrackliga for den planerade tillvaxten. Att styra NSP:s
tillvaxt effektivt kommer att krdva att NSP investerar i och upp-
daterar system och procedurer samt anstaller, utbildar och be-
héller restaurangchefer. NSP lagger stor vikt vid sin kultur och
varderingar och beddmer dels att det ar en av framgéngsfak-
torerna till dags dato, dels att det kommer att bli allt viktigare
ju storre NSP blir. NSP:s oférmaga att styra tillvaxten effektivt
kan komma att fa véasentlig betydelse for NSP:s verksamhet,
finansiella stallning och/eller resultat.

Regelbegréinsningar

Andringar i lagar och férordningar, bland annat sédana som
ror sysselsattning, arbetsmiljo samt beredning och férsaljning
av mat och dryck, samt forandringar av krav pa tillstand for
sadan verksamhet, kan komma att fa vasentlig betydelse for
Bolagets verksamhet, finansiella stéllning och/eller resultat. For
att minimera sadana risker har Bolaget bl a kontinuerlig kon-
takt med Arbetsmiljoverket i syfte att forbattra och utveckla
arbetsmiljon i Bolagets restauranger.

FINANSIELLA RISKER

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken med att Bolaget pa grund av
brist pa likvida medel inte kan fullgéra sina ekonomiska &ta-
ganden samt har minskad mgjlighet att uppna affarskritiska
volymer. Vid en svag finansiell stallning kan banker komma att
saga upp befintliga lan samt siga upp sina kreditloften. Ater-
betalning av lan och indragna kreditl6ften kan komma att fa
vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet, finansiella stéllning
och/eller resultat.

Framtida finansiering

Bolagets verksamhet &r inriktad pa tillvaxt genom férvdrv och
etablering av nya restauranger. Detta kan komma att medféra
ett framtida kapitalbehov och darfor kréva ytterligare finansie-
ring via kapitalmarknaden med é&tféljande utspadningseffekt
for befintliga aktiedgare. Sadan ytterligare finansiering kan
komma att ske i en omfattning och till kursnivaer som inte &r
fordelaktiga for befintliga aktieagare.

Rdénterisk avseende kassafidden och verkliga varden
NSP:s historiska forvarv har delvis finansierats genom lan med
en rorlig ranta. En procentenhets forandring av réantan paver-
kar koncernens I6nsamhet med cirka 1,2 MSEK per ar.

SKATTERISKER

Bolaget bedriver ett kontinuerligt arbete for att identifiera
skatterisker i Bolagets verksamhet, exempelvis for att undvika
att skatteskulder forbises. Det ingér i Bolagets verksamhet att
I6pande utfora skattemassiga bedémningar av vilka skatte-
konsekvenser olika transaktioner, som exempelvis forvarv eller
avyttringar av bolag, rorelser eller immateriella réattigheter, far
for Bolaget. Det finns alltid en risk att Skatteverket foretrader
en annan uppfattning dn Bolaget i skattefragor, vilket kan ge
upphov till skatterelaterade kostnader for Bolaget.

INCITAMENTSPROGRAM

Bolaget har ar 2006 och 2007 infort incitamentsprogram ba-
serat pa teckningsoptioner till nyckelpersoner. Incitamentspro-
grammen har I6pt ut och inte utnyttjats till ndgon del dé aktie-
kursen understeg teckningskursen.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

En av NSP:s styrelseledaméter, Niklas Midby, ar partner pa
Consiglio Capital AB. Under perioden har Consiglio Capital AB
erhallit ersattning om 46 kSEK for sina tjanster. Morgan Jallin-
der har under perioden tilltratt som VD i bolaget. Jaan Kaber
har under perioden tilltratt som styrelseordférande i bolaget.
Morgan Jallinder och Jaan Kaber ar delagare i Férvaltnings AB
Bohus Enskilda som ager 12,5 procent av aktierna i NSP. Vidare
hyr NSP fem restauranglokaler av bolag dar Morgan Jallinder
och Jaan Kaber dr majoritetsagare. For ytterligare information
om transaktioner med narstaende hanvisas till Not 30.

SKATTEPROCESSER

For narvarande foreligger inga skatteprocesser rorande NSP-
koncernen. Kammarratten i Stockholm domde i april 2009
i enlighet med NSP:s yrkanden avseende en tidigare skatte-
process med en sammanlagd exponering om cirka 1,4 MSEK.

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR
GOODWILL

NSP provar arligen om ett nedskrivningsbehov av goodwill
foreligger. Vid provningen gors en berdkning av uppskattade
framtida kassafloden baserade pa budgetar for respektive af-
farsomrade som framtagits av ledningen och godkénts av sty-
relsen. Provningen visade att ett nedskrivningsbehov om 2,1
MSEK forelag. Nedskrivningen genomfordes i det tredje kvar-
talet 2009.

VALBEREDNING

NSP:s arsstdmma beslutade i maj 2009 att utse en valberedning
bestéende av Jaan Kaber (som representant for Cresco Holding
Aps), Peter Nordin (oberoende) och Torbjorn Hultsberg som
ordférande (advokat och bolagets juridiske radgivare).

Ordférande for valberedningen Torbjorn Hultsberg kan kon-
taktas pa telefon +46 8 505 646 02 eller via e-post: THults-
berg@KilpatrickStockton.com.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

ARSTAMMA 2010 OCH ARSREDOVISNING 2009

Arsstimma kommer att hallas torsdagen den 6 maj 2010 kI
16.00 i Stockholm. Arsredovisningen for 2009 kommer att
fardigstallas i april 2010 och finnas tillganglig pé bolagets
hemsida. Bolaget kommer att skicka ut &rsredovisningen pa
begaran.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG

NSP slutforde i mars férhandlingarna med bolagets kreditgi-
vare och tecknade ett nytt avtal avseende bolagets langsik-
tiga lanefinansiering. Det nya avtalet innebér att parterna pa
marknadsmassiga grunder enats om nya finansiella och nya
sarskilda villkor (s.k. covenants). Avtalet med dess nya villkor ar
positivt och tryggar bolagets fortsatta utveckling. Den i okto-
ber 2009 beslutade renodlingen genomfordes formellt i mars
2010 genom overlatelse av aktier efter slutligt godkdannande
av tredje man.

UTVECKLING OCH FRAMTIDSUTSIKTER 2010

NSP har positionerat sig som en av de storre aktorerna inom
food service i Sverige och Norden. For narvarande driver NSP
42 Burger King-restauranger vilket ger en stabil operativ platt-
form och med den nyss genomférda nyemissionen bedéms
NSP forfoga over tillrackligt kapital for en fortsatt utveckling
av NSP mot Ionsamhet. Var verksamhet ar mindre konjunk-
turkénslig an ovrig detaljhandel vilket gor att vi ar forsiktigt
optimistiska infor 2010. Fér 2010 kommer NSP:s strategiska
satsning pa personalutveckling att prioriteras ytterligare vilket
tillsammans med foradling och effektivisering av restaurangbe-
standet vilket ger forutsattningar for ett forbattrat rorelseresul-
tat jamfort med 2009.

AGARFORHALLANDEN

NSP hade vid utgangen av aret cirka 3 700 aktiedgare enligt Euro-
clear. De tio storsta agarna innehade tillsammans 61 procent (65)
av aktierna. Se vidare sidan 20 for ytterligare information om de
storsta agarna i NSP. Per avstamningsdagen for stamman kom-
mer aktiekapitalet att uppga till 77 606 330 SEK, med kvotvérde
7,20 per aktie fordelat pa 10 778 657 aktier och 10 782 032 r6s-
ter. Inga kénda aktiedgaravtal finns.

FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR LON OCH ANNAN
ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Enligt Arsredovisningslagen skall styrelsen vid arsstimman
lagga fram forslag till riktlinjer for 16n och annan ersattning
till ledande befattningshavare. Arsstimman skall dérefter fatta
beslut om de riktlinjer som skall galla for bolagets erséattningar
till ledande befattningshavare.

NUVARANDE ERSATTNINGSPOLICY
Ersattning till styrelse
Till styrelsens ordférande och ledamoter skall utga ersattning

ARSREDOVISNING 2009 - NSP HOLDING AB (PUBL)

for styrelseuppdraget enligt bolagsstammans beslut. For det fall
att en valberedning tillsatts skall denna lamna bolagsstamman
forslag till arvoden. Styrelsen har inte inréttat nagra kommittéer
och saledes skall inte heller utgad nagot arvode for kommittéar-
bete. Vid arsstamman den 12 maj 2009 beslutades att arvode till
ordféranden skall utga med 400 000 SEK och till 6vriga ledamo-
ter, som inte ar anstallda i bolaget, med 150 000 SEK vardera,
saledes med ett sammanlagt arvode om 850 000 SEK.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses VD i koncernens mo-
derbolag samt CFO, Driftschef i Sverige respektive Danmark,
HR chef samt IT chef. Ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare skall vara marknadsmaéssiga och
konkurrenskraftiga sa att NSPH kan attrahera och behalla skick-
liga medarbetare. Ersattningen till VD skall motsvara den gang-
se ersattningen for VD:ar anstéllda i bolag med en verksamhet,
storlek och omséttning som &r jamforbar med NSPHs. Vid den-
na bedomning skall hansyn tas till att NSPH idag ar ett bolag
som ar inne i en starkt expansiv fas snarare an en forvaltande
fas. Ersattning till VD och 6vriga ledande befattningshavare ut-
gors av grundlon, sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga
icke-monetdra formaner som foretagsbil. Rorlig ersattning skall
kunna utga, dock maximalt till vad som motsvarar 20 procent
av grundlonen, och kan bl a komma att baseras pa uppfyl-
landet av olika utvecklingsmal sasom rorelseresultat. Styrelsen
skall varje ar overvaga om incitamentsprogram omfattande
ledande befattningshavare skall foreslds arsstimman. Incita-
mentsprogram skall dven kunna ta formen av s k syntetiska op-
tioner eller personaloptioner. Om VD ingar i styrelsen skall VD
inte forbereda eller delta i beslut om incitamentsprogram som
beror VD. For bade VD och 6vriga ledande befattningshavare
utgar pensionsformaner och eventuell rorlig erséattning liksom
eventuell ersattning i form av finansiella instrument samt Gv-
riga formdner som en del av den totala ersdttningen. Avgangs-
vederlag skall inte utga. Uppsagningstiden skall vara sé& lang att
bolaget ges skilig tid att rekrytera och utbilda erséattare, med
de begransningar som kan félja av lag. En uppsagningstid om
6 manader skall anses uppfylla detta krav. Styrelsen far franga
dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall finns skal for det.

FORESLAGEN ERSATTNINGSPOLICY

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar om riktlinjer for er-
sattning till ledande befattningshavare i enlighet det beslut
som fattades vid arsstamman 2009, innebarande i huvudsak
foljande. Ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare ska vara marknadsmassiga och konkurrens-
kraftiga sa att koncernen kan attrahera och behalla skickliga
medarbetare. Ersattningen ska utgoras av grundlon och sed-
vanlig tjanstepension liksom sedvanliga icke-monetéra forma-
ner som foretagsbil. Rorlig ersattning ska kunna utga, dock
maximalt med vad som motsvarar 20 procent av grundlénen.
Avgangsvederlag skall kunna utga. Styrelsen ska varje ar éver-
véaga om ett incitamentsprogram ska foreslas arsstimman. Sty-
relsen ska ha ratt att franga riktlinjerna om det i det enskilda
fallet finns skal till det.



FORVALTNINGSBERATTELSE

FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS
ANSAMLADE FORLUST

Till arsstammans forfogande star foljande ansamlade forlust:

kSEK Moderbolag
Overkursfond 2281
Balanserat resultat 3917
Arets resultat -7 944

-1746

Summa

Resultatet av bolagets verksamhet samt den ekonomiska stall-
ningen vid rakenskapsarets utgang framgar i 6vrigt av efterfol-
jande resultatréakningar och balansrakningar med noter.
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RESULTATRAKNING - KONCERN

RESULTATRAKNING - KONCERN

2009 2008
Kvarvarande Avyttrad NSP- Kvarvarande Avyttrad NSP-

kSEK Not verksamhet verksamhet koncernen verksamhet verksamhet koncernen
Nettoomsdittning 2 677 783 19 290 697 072 638 844 21 655 660 499
Ovriga rérelseintékter 1828 - 1828 5667 - 5 667
Summa intékter 679 611 19 290 698 900 644 511 21 655 666 166
Rérelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter -186 228 -6 851 -193 079 -174 931 -8 043 -182 974
Ovriga externa kostnader 5 -206 182 -4 769 -210 951 -216 227 -6 042 -222 269
Personalkostnader 6 -246 025 -8 509 -254 534 -244 203 -11 281 -255 484
Avskrivningar av materiella 78912 -31 595 -1047 -32 642 -29 479 - -30190
och immateriella

anlaggningstillgédngar

Reafdrlust avyttring verksam- - -4043 -4 043 - - -
heter

Summa rérelsens kostnader -670 030 -25 219 -695 249 -664 840 -26 077 -690 917
Rorelseresultat 9 581 -5929 3 651 -20 329 -4 422 -24 751
Finansiella intakter 26 574 - 574 50061 - 50061
Finansiella kostnader 27 -13 937 -7 -13944 -15 443 -4 -15 447
Finansnetto -13 363 -7 -13 370 -10 382 -4 -10 386
Resultat efter finansiella poster -3783 -5936 -9719 -30710 -4 428 -35138
Inkomstskatt 23 1191 - 1191 265 - 265
Periodens resultat -2592 -5936 -8 528 -30445 -4 428 -34 873
Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktietigare -2592 -5936 -8528 -30445 -4 428 -34 873
Summa totalresultat hanférligt till:

Moderbolagets aktietigare -4126 -5936 -10 062 -29 950 -4 428 -34 378
Resultat per aktie avseende 31

resultat hanférligt till moder-

féretagets aktieGgare, SEK

Fére utspddning - - -1,19 - - -9,69
Efter utspadning - - -1,19 - - -9,69
Genomesnittligt antal aktier, fére utsp&dning - - 7 195 688 - - 3597 844
Genomsnittligt antal aktier, efter utsp&dning - - 7 195 688 - - 3711 705

T

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

kSEK 2009 2008
Periodens resultat -8 528 -34 873
Valutakursdifferenser -1534 495
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto -10 062 -34 378
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BALANSRAKNING - KONCERN

TILLGANGAR PER 31 DECEMBER, kSEK NOT 2009 2008
Anléggningstillgéngar

Goodwill n 198 737 208 062
Ovriga immateriella tillgéngar 12 6 695 11 501
Immateriella tillgangar 205 432 219 562
Byggnader 8 - -
Inventarier, verktyg och installationer 9 99 869 118 839
Materiella anlaggningstillgéingar 99 869 118 839
Finansiella tillgadngar 10 5686 6327
Uppskjuten skattefordran 23 13 834 14 099
Summa finansiella anldggningstillgéngar 19 520 20 426
Summa anléggningstiligangar 324 822 358 828

Omsdttningstillgdngar

Révaror och férnédenheter 5817 6885
Kundfordringar 13 1990 4409
Ovriga kortfristiga fordringar 14 5845 9182
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 13 491 23 781
Likvida medel 24 24 524 32328
Summa omsdattningstillgéingar 51 668 76 585
Tillg&ngar som innehas for forsaljning 20 8343 -
SUMMA TILLGANGAR 384 832 435413
EGET KAPITAL OCH SKULDER PER 31 DECEMBER, KSEK NOT 2009 2008
Aktiekapital 16 77 606 51 809
Ovrigt tillskjutet kapital 68 648 66 367
Reserver 78 -28
Ansamlat resultat -32723 -22 662
Summa eget kapital 113 609 95 486
Skulder

Langfristiga skulder

R&ntebdrande langfristiga skulder 17 110 456 172 944
Ovriga l&ngfristiga skulder 17 6800 6800
Uppskjuten skatteskuld 23 4213 5956
Summa léngfristiga skulder 121 469 185 700
Kortfristiga skulder

Uppldning 17 35 664 28 561
Checkkredit 12804 10126
Leverantérsskulder 35721 48 475
Skatteskulder 1557 1809
Ovriga kortfristiga skulder 18 7 838 7786
Upplupna kosthader och férutbetalda intékter 19 54 749 57 470
Summa kortfristiga skulder 148 333 154 227
Skulder som innehas for férsaljning 20 1422 -
Summa skulder 271 223 339 927
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 384 832 435413
Stallda sdkerheter 21 244140 247 361
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KASSAFLODESANALYS - KONCERN

RAKENSKAPSARET
kSEK NOT 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat - kvarvarande verksamhet 1 9580 -24 760
Rorelseresultat - avyttrad verksamhet -5929 -
Aterlaggning avskrivningar 33035 27 955
Ovriga poster som inte ingdr i kassafiddet 4757 -2573
Erhallen ranta 159 209
Erlagd rénta -13 408 -15 448
Betald inkomstskatt 1463 -602
Kassafléde fréin I6pande verksamhet fére féréindringar av rérelsekapital 29 657 -15 219
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning ()/Minskning (+) av varulager 222 -7
Okning (O/Minskning (+) av rérelsefordringar 5113 14912
Okning ()/Minskning (+) av leverantérsskulder -10570 -5835
Okning ()/Minskning (+) av dvriga rérelseskulder 2510 -4 461
Kassafléde fran Idpande verksamhet 2) 26 932 -10 610
Investeringsverksamheten
Forvary av immateriella anldggningstillgéngar - -708
Forvarvy av materiella anldggningstillgéngar 28 -22 642 -35 840
Avyttring av materiella anléggningstillgéngar 9, 22 4121 20029
Sdlda dotterbolag -813 -
Sdlda intressebolag 354 -
Ovriga finansiella tillgangar -5931 -
Kassafiéde frén investeringsverksamheten 3) -24 911 -16 519
Finansieringsverksamheten
Nyemission 36 099 17 000
Upptagna l&n - 28 700
Amortering av I&n -48 601 -7 472
Okning/minsking kortfristiga finansiella skulder 2678 -4 235
Kassafldde frén finansieringsverksamheten 4 -9 824 33993
Arets kassafiode -7 804 6864
Likvida medel vid &rets borjan 32328 25274
Omrdakningsdifferens - 190
Likvida medel vid arets slut 24 24 524 32328
Outnyttjade krediter 17 32777 16 474
Disponibla likvida medel vid arets slut 57 301 48 802

1) Rorelseresultatet for koncernens kvarvarande verksamhet var 9 580 MSEK (-20 329) och for avyttrad verksamhet -5 929 MSEK (-4 422).

2) Kassaflodet fran den I6pande verksamheten for koncernens kvarvarande verksamhet var 30 068 TSEK (-7 632) och for avyttrad verksamhet -3 136 MSEK (-2 978).
3) Kassaflodet fran investeringsverksamheten for koncernens verksamhet var —22 232 MSEK (13 275) och for avyttrad verksamhet -2 679 MSEK (-3 244).

4) Kassaflodet fran finansieringsverksamheten for koncernens kvarvarande verksamhet var -9 824 MSEK (33 993) och for avyttrad verksamhet — MSEK (-).
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FORANDRING | EGET KAPITAL - KONCERN

FORANDRING | EGET KAPITAL - KONCERN

Hanforligt till aktiedgare i moderbolaget

OVRIGT TILL- ANSAMLAT
kSEK AKTIEKAPITAL  SKJUTET KAPITAL RESERVER RESULTAT SUMMA
Eget kapital 2008-01-01 25904 66 165 -2780 1221 101 500
Valutakursdifferens - - 2752 - 2752
Arets resultat - - - -34873 -34 873
Pagé&ende nyemission 25905 2878 - - 28783
Emissionskostnader - -3762 - - -3762
Personaloptioner - 1086 - - 1086
Eget kapital 2008-12-31 51 809 66 367 -28 -22 662 95 486
Eget kapital 2009-01-01 51 809 66 367 -28 -22 662 95 486
Valutakursdifferens - - 106 - 106
Arets resultat - - - -10061 -10 061
Nyemission 25797 2281 - - 28 078
Eget kapital 2009-12-31 77 606 68 648 78 -32723 113 609
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RESULTATRAKNING - MODERBOLAG

RAKENSKAPSARET
kSEK NOT 2009 2008
Nettoomsdttning 2 29 625 29795
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -10 261 -16 554
Personalkostnader 6 -19 264 -13 888
Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgéngar 7 -405 -383
Nedskrivning av immatriella tillgadngar -5525
Summa rérelsens kostnader -35454 -30 825
Rorelseresultat -5828 -1 030
Finansiella intékter 26 - 3 640
Finansiella kostnader 27 -2741 -9563
Nedskrivning aktier i dotterbolag -774 -96 791
Finansnetto -3514 -102 714
Resultat efter finansiella poster -9 342 -103 744
Inkomstskatt 23 1398 -884
Periodens resultat -7 944 -104 628
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BALANSRAKNING - MODERBOLAG

TILLGANGAR PER 31 DECEMBER, KSEK NOT 2009 2008
Anléggningstillgéngar

Utvecklingskostnader 12 11 59
Immateriella tillgangar 41 59

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och installationer 9 741 954
Materiella anldggningstillgangar yZ\| 954
Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 25 108 682 102 326
Ovriga finansiella anléggningstillgéngar 10 2009

L&ngfristig fordran dotterbolag 55 166 52503
Uppskjuten skattefordran 23 11732 11732
Summa finansiella anl&ggningstillgangar 177 589 166 561
Summa anldggningstillgangar 178 370 167 574
Omsdttningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 4814 17 859
Kundfordringar 144 39 457
Ovriga fordringar 14 6882 1780
Férutbetalda kostnader 15 1698 12 089
Kassa och bank 24 6896 6580
Summa omsdattningstillgéingar 20435 77 765
SUMMA TILLGANGAR 198 806 245 339
EGET KAPITAL OCH SKULDER PER 31 DECEMBER, KSEK NOT 2009 2008
Eget kapital 16

Bundet eget kapital

Aktiekapital 77 606 51 809
Reservfond 42 919 54 681
Summa bundet eget kaptial 120 525 106 490
Fritt eget kapital

Overkursfond 2281 70072
Balanserat resultat 3917 22794
Arets resultat -7 944 -104 628
Summa fritt eget kapital -1746 =11 762
Summa eget kapital 118779 94 728
Skulder

Langfristiga skulder

Lé&ngfristiga skulder till kreditinstitut 17 36 001 70837
Forlagslén 6800 6800
Skulder till koncernféretag 19 807 -
Summa langfristiga skulder 62 608 77 637
Kortfristiga skulder

Skulder kreditinstitut 17 10000 11 800
Leverantérsskulder 2197 1940
Skulder till koncernféretag - 47 714
Aktuella skatteskulder 503 2220
Ovriga kortfristiga skulder 18 48 5038
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 4671 4262
Summa kortfristiga skulder 17 419 72974
Summa skulder 80 027 150 611
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 198 806 245 339
Stallda sékerheter 21 95355 102 326

ARSREDOVISNING 2009 - NSP HOLDING AB (PUBL)



40

KASSAFLODESANALYS - MODERBOLAG

KASSAFLODESANALYS - MODERBOLAG

RAKENSKAPSARET
kSEK NOT 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -5828 -1029
Justering for poster som inte ingdr i kassaflddet - 1086
Avskrivningar materiella anladggningstillgangar 405 370
Erhdllen utdelning - -785
Erhéllen réinta 26 - 3 640
Erlagd rénta 27 -2741 -8778
Betald inkomstskatt 1912 -1543
Kassafliéde fréin I6pande verksamhet fére féréindringar av rérelsekapital -6 252 -7 039
Kassafliéde fréin forandringar i rérelsekapital
Okning (\)/Minskning () av rérelsefordringar 13 272 11 651
Okning ()/Minskning (+) av leverantérsskulder -9229 30
Okning ()/Minskning (+) av évriga rérelseskulder D 3236 -18 845
Kassafliéde fran I6pande verksamhet 1027 -14 203
Investeringsverksamheten
Forvarvy av materiella anldggningstillgéngar 28 -173 -346
Foérvarv av dotterbolag - -15 822
Placering i évriga finansiella anléggningstillgéingar - -32 503
Kassafléde fréin investeringsverksamheten =173 -48 671
Finansieringsverksamheten
Nyemission 36 099 17 000
Upptagna Ian - 47 307
Amortering av 1&n -36 637 -1875
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -538 62432
Arets kassafliode 316 -442
Likvida medel vid &rets borjan 6580 7022
Likvida medel vid arets slut 6 896 6 580

1) Moderbolaget har under 2009 6kat sin investering i den danska verksamheten genom omklassificering av lan till langfristig investering om 10 MSEK. Moderbolaget har

vidare forvérvat aktier i NSP FC Restauranger AB for 4,5 MSEK (tidigare dotter-dotterbolag) samt lamnat aktieagartillskott till vissa dotterbolag. Samtliga av dessa investe-

ringar redovisas i sin helhet under férandring av rérelsekapital.

ARSREDOVISNING 2009 - NSP HOLDING AB (PUBL)



FORANDRING | EGET KAPITAL - MODERBOLAG

FORANDRING | EGET KAPITAL - MODERBOLAG

OVERKURS- BALANSERAT
kSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND FOND RESULTAT SUMMA
Eget kapital 2008-01-01 25904 54 681 69 870 19 903 170 360
Pagdende nyemission 25905 - 2878 - 28 783
Emissionskostnader - - -3762 - -3762
Teckingsoptioner - - 1086 - 1086
Erhdllet koncernbidrag - - - 3920 3920
Skatt avseende koncernbidrag - - - -1031 -1031
Arets resultat - - - -104 628 -104 628
Summa eget kapital 2008-12-31 51 809 54 681 70 072 -81 834 94728
Eget kapital 2009-01-01 51 809 54 681 70 072 -81834 94728
Nyemission 25797 - 2 281 - 28 078
Disposition ansamlad forlust - =11 762 -70072 81834 -
Erhéllet koncernbidrag - - - 5315 5315
Skatt avseende koncernbidrag - - - -1398 -1398
Arets resultat - - - - -7 944
Summa eget kapital 2009-12-31 77 606 42 919 2 281 3917 118 779
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NOTER

NOTER

NOT 1 - SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

NSP &r ett svenskt foretag vars verksamhet bestar i att driva, férvarva och utveckla varuméarken och koncept inom Quick Service Restaurants (“QSR").
Sedan hdsten 2009 har NSP inriktat verksamheten pa drift av Burger King-restauranger och utveckling av det egna varumarket Taco Bar. Utveck-
lingen av Taco Bar sker genom en master franchise-modell. NSP ar Burger Kings storsta franchisetagare i Skandinavien och en av de storsta i Europa.
Moderforetaget ar ett aktiebolag registrerat och med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar Gavlegatan 22A, Plan 6, 113 30 Stockholm.
Bolaget var per 31 december 2009 noterat pa OMX Nordiska Bors Stockholm. Denna arsredovisning har den 16 april 2010 godkénts av styrelsen
for offentliggérande. Arsredovisningen och koncernredovisningen blir foremal for faststallande pa arsstimman den 6 maj 2010. De viktigaste redo-
visningsprinciperna som tillampats nar denna koncernredovisning upprattats beskrivs nedan.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen for NSP-koncernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner och International Financial Reporting Standards (IFRS) séddana de antagits av EU. Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvar-
demetoden. Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet “Moderbolagets
redovisningsprinciper”. De avvikelser som forekommer mellan moderbolagets och koncernens principer foranleds av begransningar i méjligheterna
att tillimpa IFRS i moderbolaget till f5ljd av ARL och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor (SEK) som @ven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till narmaste tusental. Tillgangar och
skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden. Dessa principer har tillimpats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

BEDOMNINGAR OCH ANTAGANDEN

Upprattandet av finansiella rapporter kraver att styrelsen och koncernledningen gér bedémningar och anvéander sig av vissa antaganden. Bedém-
ningar och antaganden paverkar saval reslutatrakningen som balansrakningen samt de upplysningar som lamnas. Faktiska utfall kan komma att
avvika fran dessa bedomningar under andra antaganden eller under andra forutsattningar. Omraden som innefattar ett véasentligt inslag av bedom-
ningar och antaganden ar:

e Goodwill

e Vardering av identifierbara tillgangar och skulder i samband med forvérv av verksamheter

e Virdering av uppskjuten skattefordran relaterad till skattemassiga underskottsavdrag

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period @ndringen goérs och framtida perioder om @ndringen péverkar bade aktuell period och framtida perioder.

STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR SOM GALLER FRAN OCH MED 1 JANUARI 2009.
Under 2009 har NSP bérjat tillampa:

e IFRS 7 (4ndring) “Finansiella instrument — Upplysningar” — géller fran 1 januari 2009. Andringen kréver utdkade upplysningar om vardering till
verkligt vérde och likviditetsrisk. | synnerhet kraver andringen upplysning om vardering till verkligt vérde per niva i en varderingshierarki. Eftersom
denna andring endast medfér ytterligare upplysningar, har den ingen paverkan pa resultat per aktie.

o |FRS 8, Rorelsesegment (géller fran den 1 januari 2009). IFRS 8 ersatter IAS 14 och anpassar segmentrapporteringen till kraven i USA-standarden
SFAS 131, Disclosures about segments of an enterprise and related information. Den nya standarden kréver att segmentinformationen presenteras
utifrén ledningens perspektiv, vilket innebar att den presenteras pa det satt som anvands i den interna rapporteringen. Standarden har medfért
ytterligare ett segment.

¢ IAS 1 (omarbetad), “Utformning av finansiella rapporter” (galler fran 1 januari 2009). Den omarbetade standarden forbjuder presentation av
intakts- och kostnadsposter (dvs. forandringar i eget kapital som inte avser transaktioner med aktiedgare) i rapporten éver férandringar i eget
kapital utan kraver att “férandringar i eget kapital som inte avser transaktioner med aktiedagare” redovisas skilt fran forandringar i eget kapital som
avser transaktioner med aktiedgare i en rapport éver totalresultat. Koncernen presenterar darfor alla d@garrelaterade férandringar i eget kapital i
rapporten Koncernens forandringar i eget kapital medan alla forandringar i eget kapital som inte avser transaktioner med aktiedgare redovisas
i Koncernens rapport 6ver totalresultat. Jamforande information har raknats om, sé att den 6verensstimmer med den omarbetade standarden.
Eftersom denna &ndring av redovisningsprincip endast paverkar presentationen, har den ingen inverkan pa resultat per aktie.

e IFRS 2 (&ndring), "Aktierelaterade ersattningar” (géller fran den 1 januari 2009). Den &ndrade standarden behandlar intjaningsvillkor och in-
dragningar. Den klargér att intjaningsvillkor endast &r tjanstgéringsvillkor och prestationsvillkor. Ovriga inslag i aktierelaterade ersattningar utgér
sa kallade “non-vesting conditions” (villkor som inte &r definierade som intjaningsvillkor). Dessa inslag ska beaktas nar det verkliga vardet per
tilldelningsdagen faststalls for transaktioner med anstéllda och andra som tillhandahaller liknande tjanster. De paverkar daremot inte antalet
optioner som forvantas bli intjanade eller vdrderingen av dessa efter tilldelningsdagen. Alla indragningar, oavsett om de gors av foretaget eller
andra parter, ska behandlas p4 samma sitt i redovisningen. Koncernen tillimpar IFRS 2 (Andring) fran den 1 januari 2009, men den har inte haft
nagon inverkan pa koncernens finansiella rapporter.
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e Koncernen aktiverar lanekostnader som ar direkt hanforliga till inkdp, konstruktion eller produktion av en tillgdng som det tar en betydande tid i
ansprak att fardigstalla for anvandning eller forsaljning, som en del av anskaffningsvardet for tillgangen, i de fall den forsta tidpunkten for aktiver-
ing ar den 1 januari 2009 eller senare. Tidigare har koncernen omedelbart kostnadsfort alla lanekostnader. Denna dndring av redovisningsprincip
ar en foljd av tillampning av 6vergangsbestimmelserna i IAS 23, Lanekostnader (2007). Jamfoérande information har darmed inte raknats om.
Andringen av redovisningsprincip har ingen vasentlig inverkan pa resultat per aktie.

STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR AV BEFINTLIGA STANDARDER SOM ANNU INTE HAR TRATT | KRAFT
OCH SOM INTE TILLAMPAS | FORTID AV KONCERNEN

Foljande standarder och tolkningar av befintliga standarder har publicerats och &r obligatoriska for koncernens redovisning for rakenskapsar som
borjar den 1 januari 2010 eller senare, men har inte tillimpats i fortid:

e |FRIC 17, "Distribution of non-cash assets to owners” (galler for rakenskapsar som bérjar 1 juli 2009 eller senare). Tolkningen ar en del av IASBs
arliga forbattringsprojekt som publicerades i april 2009. Denna tolkning ger vagledning om redovisning av 6verenskommelser enligt vilka ett
foretag delar ut saktillgangar till aktieagarna. En dndring har ocksa gjorts i IFRS 5 dar det kravs att tillgangarna klassificeras som innehav for utdel-
ning endast om de ar tillgangliga for utdelning i sitt nuvarande skick och utdelningen &r mycket sannolik. Koncernen kommer att tillampa IFRIC
17 fran 1 januari 2010, men den forvéntas inte ha nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

* |AS 27 (andring), “Koncernredovisning och separata finansiella rapporter” (galler fran 1 juli 2009). Den omarbetade standarden kraver att ef-
fekterna av alla transaktioner med innehavare utan bestammande inflytande redovisas i eget kapital om de inte medfér nagon andring i det
bestammande inflytandet och dessa transaktioner ger inte ldngre upphov till goodwill eller vinster och forluster. Standarden anger ocksé att nar
ett moderforetag mister det bestammande inflytandet ska eventuell kvarvarande andel omvarderas till verkligt varde och en vinst eller forlust
redovisas i resultatrakningen. Koncernen kommer att tillampa IAS 27 (&ndring) framatriktat for transaktioner med innehavare utan bestimmande
inflytande fran den 1 januari 2010.

¢ IFRS 3 (omarbetad), "Rorelseforvarv” (galler fran 1 juli 2009). Den omarbetade standarden fortsatter att foreskriva att forvarvsmetoden tillampas
for rorelseforvarv men med nagra vasentliga @ndringar. Exempelvis redovisas alla betalningar for att kopa en verksamhet till verkligt varde pa
forvarvsdagen, medan efterféljande villkorade betalningar klassificeras som skulder som déarefter omvarderas via resultatrakningen. Innehav utan
bestimmande inflytande i den forvarvade rorelsen kan valfritt for varje forvarv varderas antingen till verkligt vérde eller till den proportionella
andel av den forvarvade rorelsens nettotillgangar, som innehas av innehavare utan bestimmande inflytande. Alla transaktionskostnader avseende
forvarv ska kostnadsforas. Koncernen kommer att tillampa IFRS 3 (omarbetade) framatriktat for alla rorelseférvarv fran den 1 januari 2010.

* IFRS 5 (dndring), “Anldggningstillgdngar som innehas fér forsiljning och avvecklade verksamheter”. Andringen &r en del av IASBs arliga forbatt-
ringsprojekt som publicerades i april 2009. Andringen klargér att IFRS 5 specificerar de upplysningskrav som finns fér anlaggningstillgangar (eller
avyttringsgrupper) som klassificerats som anlaggningstillgangar som innehas for forséljning eller avvecklade verksamheter. Den klargor ocksa att
det allménna kravet i IAS 1 fortfarande galler, sarskilt punkt 15 (att ge en rattvisande bild) och punkt 125 (kéllor till osdkerhet i uppskattningar).
Koncernen kommer att tillimpa IFRS 5 (dndring) frdn 1 januari 2010. Andringen férvéntas inte ha nagon visentlig inverkan pa koncernens finan-
siella rapporter.

o |AS 38 (4ndring), “Immateriella tillgdngar”. Andringen &r en del av IASBs arliga férbattringsprojekt som publicerades i april 2009 och koncernen
kommer att tillimpa IAS 38 (4ndring) frdn samma tidpunkt som IFRS 3 (omarbetad) tillimpas. Andringen ger fértydliganden vid vérdering till
verkligt varde av en immateriell tillgang som forvarvats i ett rorelseforvarv. Enligt andringen far immateriella tillgdngar grupperas och behandlas
som en tillgdng om tillgdngarna har liknande nyttjandeperioder. Andringen kommer inte att ha nadgon vasentlig inverkan pa koncernens finan-
siella rapporter.

e |AS 1 (dndring), “Utformning av finansiella rapporter”. Andringen &r en del av IASBs arliga férbittringsprojekt som publicerades i april 2009.
Andringen klargér att den potentiella regleringen av en skuld genom emission av aktier inte &r relevant fér dess klassificering som kort- eller
langfristig. Genom en forandring i definitionen av kortfristig skuld, tillater andringen att en skuld klassificeras som langfristig (under forutsattning
att foretaget har en ovillkorlig ratt att skjuta upp regleringen genom 6verféring av kontanta medel eller andra tillgdngar under minst 12 manader
efter rékenskapsarets slut) trots att motparten nar som helst kan krava reglering med aktier. Koncernen kommer att tillimpa IAS 1 (andring) fran
1 januari 2010. Den forvantas inte ha nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

o IFRS 2 (4ndring), “Group cash-settled and share based payment transactions”. Andringen medfér att IFRIC 8 “Tillimpningsomrade for IFRS 2” och
IFRIC 11 " IFRS 2 - Transaktioner med egna aktier, dven koncerninterna” inarbetas i standarden. Den tidigare vdgledningen i IFRIC 11 komplet-
teras dessutom betraffande klassificering av koncerninterna transaktioner, vilket inte behandlas i tolkningen. Denna nya vdgledning vantas inte ha
nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.
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KONCERNREDOVISNING
(o) Dotterféretag

Dotterforetag ar alla de foretag dar koncernen har ratten att utforma finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett aktie-
innehav uppgaende till mer an hélften av rostrétterna. Férekomsten och effekten av potentiella rostratter som for ndrvarande ar mojliga att utnyttja
eller konvertera, beaktas vid bedomningen av huruvida Koncernen utévar bestimmande inflytande 6ver ett annat foretag. Dotterféretag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet Gverfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestimmande inflytandet upphér.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvarv av dotterforetag. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa
tillgdngar som lamnats som ersattning, emitterade eget kapitalinstrument och uppkomna eller vertagna skulder per dverlatelsedagen, plus kostnader
som ar direkt hanforbara till forvarvet. Identifierbara forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder och eventualforpliktelser i ett foretagsforvarv varderas
inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen, oavsett omfattning pa eventuellt minoritetsintresse. Det 6verskott som utgors av skillnaden mellan
anskaffningsvérdet och det verkliga vardet pa Koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas som goodwill. Om anskaffnings-
kostnaden understiger verkligt véarde for det férvarvade dotterféretagets nettotillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Aven orealiserade
forluster elimineras, om inte transaktionen utgor ett bevis pa att ett nedskrivningsbehov foreligger for den 6verlatna tillgangen. Redovisningsprinci-
perna for dotterféretag har i forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av Koncernens principer.

SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment rapporteras in pé ett satt som motsvaras av hur den interna rapporteringen lamnas till koncernens hogsta verkstallande beslutsfat-
tare. En rorelsegren ar en grupp tillgdngar och verksamheter som tillhandahaller produkter eller tjanster som ar utsatta for risker och mojligheter
som skiljer sig fran vad som galler fér andra rorelsegrenar. | samband med férvérven av Svenska Taco Bar AB, Cresco Food A/S, Food Solutions och
Euroburger AB, redovisar koncernen tre enskilda rorelsegrenar, Burger King, Taco Bar samt Food Solutions. Geografiska omraden tillhandahaller
produkter eller tjanster inom en ekonomisk miljé som &r utsatt for risker och majligheter som skiljer sig fran vad som galler fér andra ekonomiska
miljoer.

KLASSIFICERINGAR

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer @n tolv méanader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i
allt vasentligt enbart av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas inom tolv méanader réknat fran balansdagen.

INTAKTSREDOVISNING
Intakter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive mervérdesskatt och rabatter samt efter eliminering av koncernintern
forsaljning Intakter redovisas enligt foljande:

Forsaljning av varor intaktsredovisas nér ett koncernforetag saljer en produkt till en kund. Férséljning i detaljhandel betalas vanligen kontant eller
med kreditkort. Redovisad intakt ar forséljningens bruttobelopp, inklusive de kreditkortsavgifter som ska betalas for transaktionen. Sddana avgifter
ingar i 6vriga externa kostnader.

Koncernen séljer ett urval av ravaror till grossistforetag. Forsaljningen av varor intaktsredovisas nar koncernforetaget har levererat produkter till ett
grossistforetag. Leverans intraffar inte forran risken har 6verforts till grossistféretaget.

Intakter fran franchise- och marknadsforingsavgifter som faktureras ut, och intaktsfors, beraknas utifran en viss andel (2-3 procent) av den senaste
manadens redovisade forsaljning hos respektive franchisetagare.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska milj6 dar
respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvéands svenska kronor (SEK), som &r moderforetagets
funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enlig de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och
-forluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid omréakning av monetira tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balans-
dagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Koncernféretag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernféretag (av vilka inget har en héginflationsvaluta som funktionell valuta) som har en annan funktionell

valuta @n rapportvalutan, omraknas till koncernens rapportvaluta enligt foljande:

a) Tillgdngar och skulder for var och en av balansrakningarna omréknas till balansdagskurs.

b) intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omréknas till genomsnittlig valutakurs (savida inte denna genomsnittliga kurs inte ar
en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de kurser som galler pa transaktionsdagen, i vilket fall intakter och kostnader omraknas
till transaktionsdagens kurs).

) Valutakursdifferenser som uppstér vid omrékning av utldndskt dotterbolags resultat och balansrakning redovisas i totalresultatet i enlighet med
IAS 1.
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d) Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av omréakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och av upplaning
till totalresultatet i enlighet med IAS 1.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i eget kapital till resultatrdkningen och redovisas som
en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna
verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT
NSP klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier: finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen, lanefordringar
och kundfordringar, samt finansiella tillgangar som kan saljas. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella tillgangen forvarvades.
Ledningen faststéller klassificeringen av de finansiella tillgangarna vid det forsta redovisningstillfallet. NSP innehar finansiella instrument inom kate-
gorin lanefordringar och kundfordringar som initialt redovisas till anskaffningsvéarde och darefter till bedomt atervinningsvérde.

NSP klassificerar sina finansiella skulder i féljande kategorier: leverantérsskulder, eget kapitalinstrument och laneskulder.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar uppkommer da foretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till kredittagaren utan avsikt att idka handel i fordringsrat-
terna. Kundfordran redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden,
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader. | balansréakningen redovisas
utnyttjade checkrakningskrediter som upplaning bland kortfristiga skulder.

UPPLANING

Uppléaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde
och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrékningen fordelat
over laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader innefattar restauranger. Materiella anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Koncernen aktiverar inte lanekostnader.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade vérde eller redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som &r lampligt, endast
da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgdngens
anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra former av reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen
under den period de uppkommer.

Avskrivningar for att fordela deras anskaffningsvarde gors linjart enligt plan 6ver den beraknade nyttjandeperioden, enligt foljande:

Byggnader 20 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 7 ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Bilar 3ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod provas varje balansdag och justeras vid behov.
En tillgangs redovisade varde skrivs genast ner till dess atervinningsvarde om tillgdngens redovisade varde overstiger dess bedomda atervinningsvar-
de. Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamforelse mellan forsaljningsintékt och redovisat varde och redovisas i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Gooadwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet verstiger det verkliga véardet pa koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill pa forvérv av dotterféretag redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill testas arligen
for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid
avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Goodwill férdelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt nedskrivningsbehov.
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Varumdérken, licenser och franchiser&ttigheter

Forvarvade varumarken, licenser och franchiserattigheter redovisas till anskaffningsvarde. Varumarken, licenser och franchiserattigheter har en be-
stambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela
kostnaden for licenser och franchiserattigheter 6ver deras bedémda nyttjandeperiod (5-20 ar).

NEDSKRIVNINGAR

Tillgangar som skrivs av beddms med avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller forandringar i forhallanden indikerar att det redovisade
vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med vilket tillgangens redovisade vérde Gverstiger dess atervinnings-
varde. Atervinningsvardet &r det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

LEASINGAVTAL
Leasing uppdelas i finansiell och operationell leasing.

Finansiell leasing foreligger dé de ekonomiska riskerna och férdelarna som ar forknippade med tillgangen i allt vasentligt 6verfors till leasetagaren.
| 6vriga fall féreligger operationell leasing. For finansiella leasingavtal redovisas ett varde motsvarande forpliktelser att i framtiden betala leasingavgif-
ter som en finansiell skuld. Férdelning sker mellan kortfristig och langfristig skuld. Avskrivning sker genom tillimpning av samma nyttjandetid som
ovriga motsvarande tillgangar eller leasingavtalets langd. | koncernresultatrakningen fordelas leasingkostnaden mellan avskrivning och rantekostnad.
Leasingavgifter avseende operationell leasing kostnadsfors linjart Sver leasingperioden.

VARULAGER

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststélls med anvandning av forst in, forst
ut-metoden (FIFU). Lanekostnader ingar inte. Nettoforséljningsvardet ér det uppskattade forsaljningspriset i den l6pande verksamheten, med avdrag
for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

INKOMSTSKATTER OCH UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt
forandringar i uppskjuten skatt. Vardering av samtliga skatteskulder och skattefordringar sker till nominella belopp och gérs enligt de skatteregler
och skattesatser som &r beslutade eller som &r aviserade och med stor sédkerhet kommer att faststéllas. For poster som redovisas i resultatrakningen,
redovisas dven darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter, hdnforbara till poster som redovisas direkt mot eget
kapital redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan det skattemaéssiga vardet
pa tillgangar och skulder och dessas redovisade varden i koncernredovisningen. Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en transaktion
som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte &r ett féretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar
redovisat eller skattemassigt resultat, redovisas den inte. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som férvantas gélla nar den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skattemassiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka
de tempordra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas pa temporara skillnader som uppkommer pa andelar i dotterforetag och intresseféretag, férutom dar tidpunkten for
aterforing av den temporira skillnaden kan styras av koncernen och det ar sannolikt att den temporéra skillnaden inte kommer att aterféras inom
overskadlig framtid.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantorsskulder klassificeras i kategorin kortfristiga skulder. Leverantdrsskulder har forvéantad 16ptid understigande ett ar och vérderas utan dis-
kontering till nominellt belopp.

UPPLANING

Uppléaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Uppléning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde
och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrékningen fordelat
over laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Ataganden for alderspension for tjansteman tryggas genom forsakringar i Alecta. Enligt ett uttalande fran Redovisningsradets akutgrupp URA 42,
ar Alecta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har inte haft tillgéang till sadan information som gér det méjligt att
redovisa dessa planer som férmansbestamda planer. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom forsékring i Alecta redovisas darfor som avgifts-
bestamda planer. Alectas verskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de férsakrade. Vid utgangen av 2009 uppgick Alectas overskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till 141 procent (112). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pé Alectas tillgangar
i procent av forsakringsattagandena beraknade enligt deras forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte 6verensstammer med 1AS 19.
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Ersattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller dé en anstalld accepterar frivillig avgang
frén anstéllning i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen &r forpliktad endera att séga upp anstéllda
enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande, eller att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts
for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining. Forméner som forfaller efter mer &n 12 manader fran balansdagen diskonteras till nuvarde.

AVSATTNINGAR

Avséttningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det & mer sannolikt att ett utflode
av resurser kravs for att reglera dtagandet an att sa inte sker, och beloppet har beraknats pa ett tillforlitligt satt. Inga avsattningar gors for framtida
rorelseforluster.

UTDELNINGAR
Utdelning till moderforetagets aktiedgare redovisas som skuld i koncernens finansiella rapporter i den period déa utdelningen godkanns av moder-
foretagets aktiedgare.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Redovisningsradets rekommendationer RFR 2.2 Re-
dovisning for juridisk person. RFR 2.2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall tillimpa samtliga av EU god-
kénda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hénsyn till ssmbandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilligg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan.

LEASING

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med dgande behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar som
gors under leasingtiden (efter avdrag for eventuella incitament fran leasegivaren) kostnadsfors i resultatrakningen linjart 6ver leasingperioden.
Koncernen leasar vissa materiella anldggningstillgangar. Leasingavtal av anldggningstillgangar dér koncernen i allt vésentligt innehar de ekonomiska
risker och férdelar som forknippas med dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell leasing i balans-
rakningen till det lagre av leasingobjektets verkliga vérde och nuvérdet av minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering
av skulden och finansiella kostnader for att uppna en fast rantesats for den redovisade skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter avdrag for
finansiella kostnader, ingar i balansrakningens poster Langfristig upplaning och Kortfristig upplaning. Rantedelen i de finansiella kostnaderna redovi-
sas i resultatrakningen fordelat Gver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Anldggningstillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal skrivs av under den kortare perioden
av tillgangens nyttjandeperiod och leasingperioden. | moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal som operationella.

KONCERNBIDRAG

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med uttalandet fran Redovisningsradets Akutgrupp. Aktiedgartillskott fors direkt
mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den méan nedskrivning ej erfordras Koncernbidrag redovisas enligt
ekonomisk innebord. Det innebdr att koncernbidrag som lamnats i syfte att minimera koncernens totala skatt redovisas direkt mot balanserade vinst-
medel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt. Koncernbidrag som &r att jamstélla med en utdelning redovisas som en utdelning. Det innebar att
erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas 6ver resultatrakningen. Limnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas
direkt mot balanserade vinstmedel. Koncernbidrag som é&r att jamstalla med aktiedgartillskott redovisas, med beaktande av aktuell skatteeffekt, hos
mottagaren direkt mot balanserade vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt som investering i andelar i kon-
cernforetag, i den man nedskrivning ej erfordras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berékning av férmansbestamda planer én de som anges i IAS 19. Moderbolaget féljer Tryggandelagens
bestimmelser och Finansinspektionens foreskrifter eftersom detta ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt. De vasentligaste skillnaderna jam-
fort med reglerna i IAS 19 ar hur diskonteringsrantan faststélls, att berakning av den férmansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande I6neniva
utan antagande om framtida I6nedkningar, och att alla aktuariella vinster och forluster redovisas i resultatrakningen da de uppstar.

FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet for en méangd olika finansiella risker: marknadsrisk (omfattande valutarisk, ranterisk i verkligt varde, ran-
terisk i kassaflodet och prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsagbarheten pa de
finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen skots
centralt enligt policies som faststallts av styrelsen. Koncernfinans identifierar, utvarderar och sékrar finansiella risker i ndara samarbete med koncernens
operativa enheter. Styrelsen upprattar skriftliga policies saval for den 6vergripande riskhanteringen som for specifika omraden, sasom valutarisk,
ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och icke-derivata finansiella instrument samt placering av 6verlikviditet.
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NOT 2 - INTAKTERNAS FORDELNING

Koncernen Moderbolag
| nettoomséttningen ingdr intékter frén: 2009 2008 2009 2008
Forsdaljining av varor - grossisthandel 12 680 11 629 0 0
Férsdljning av varor - detaljhandel 682 508 647 014 0 0
Forsaljning av tjianster 1884 774 0 0
Ovrigt 1828 6749 29 625 29795
Summa 698 900 666 166 29 625 29 795

NOT 3 - SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens verksamhet bedrivs i 3 direktrapporterande enheter. Koncernen har gemensam finansstruktur varfér en uppdelning av finansnetto och
skatt inte ar meningsfull.

SEGMENT

Burger King Danmark Cresco A/S

Burger King Sverige Nordic Service Partners AB, Euroburger AB
Taco Bar Svenska Taco Bar

Food Solutions Nordic Service Partners AB

DRIFTSRESULTAT, DRIFTSMARGINAL, G&A, AVSKRIVNINGAR SAMT RORELSERESULTAT

Driftsresultat, Driftsmarginal, G&A, Avskrivningar, Rorelseresultat,
kSEK % kSEK kSEK kSEK

Januari - December 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Burger King - restauranger Sverige 42 066 37 333 1M.2% 99% 21021 -25232 -12431 -9 940 8614 2161
Burger King - restauranger Danmark 36 297 22102 14,6 % 104% -15016 -19460 -11995 -9 340 9286 -6 698
Burger King - summa restaurang 78 363 59435 12,6 % 10,1 %

Vinst vid férséljning av byggnader 4400 4400
Totalt Burger King 1) 78363 63835 126% 109% -36037 -44692 -24426 -19280 17900 -137
Taco Bar 2901 4142 19.4 % 229 % -932 -2094 -1518 -1036 451 1012
Food Solutions 3712 -5970 94%  -171% -1864 2943 -5052 -8780 -3204 -11807
Koncerngemensamt avser 2009 2) -4968 -90M -599 -383 -5 567 -9394
Avyttrad verksamhet -4 257 -1211 -625  -2500 -1047 -M -5929  -4422
Koncernen 80719 60796 11,6% 9.2% -44426 -55354 -32641 -30190 3651 -24751

1) 2008 ars driftsresultat inklusive resultat fran forséljning byggnader om 4,4 MSEK.
2) Omstrukturering/engéangskostnader ingar med 2,1 MSEK (1,5). Féregaende ar &r justerat i enlighet med IFRS 5.

Nettoomséattning, kSEK

Januari - December 2009 2008
Burger King - restauranger Sverige 375 587 375374
Burger King - restauranger Danmark 248 366 212064
Taco Bar 14984 18111
Food Court 39 281 34919
Avyttrad verksamhet 19 290 21 655
Koncerngemensamt -436 -1624
Koncernen 697 072 660 499
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INVESTERINGAR SAMT TILLGANGAR OCH SKULDER PER RORELSEGREN

Investeringar
materiella anlaggnins-
tillgéngar, kSEK

Investeringar
immateriella
tillgéngar, kSEK

Tillgangar, kSEK

Skulder, kSEK

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Burger King 16 050 24 607 - 708 293 320 331 226 260108 300 327
Taco Bar - 78 - - 555 12 704 4329 10716
Food solutions 3 806 19133 - - 27 397 45915 22100 50 207
Koncerngemensamt 173 346 - - 186 411 218 190 70 540 122 704
Avyttrad verksamhet 359 - - - 8343 - 1422
Elimineringar - - - - -131 193 -172 623 -87 276 -144 027
Koncernen 20 388 44164 - 708 384 832 435413 271 223 339 927
FORDELAT PER GEOGRAFISKA OMRADEN
Investeringar materiella Investeringar
anldggninstillgangar, immateriella
Extern forsdljning, kSEK kSEK tillgéngar, kSEK Tillg&ngar, kSEK
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Sverige 450534 454101 17 240 34163 - 708 319 893 392094
Danmark 248 366 212064 2789 10001 - - 187 790 215942
Avyttrad verksamhet - - 359 - - 8343
Elimineringar - - - - - -131 193 =172 623
Koncernen 698 900 666 166 20 388 44 164 0 708 384 832 435413
NOT 4 - ERSATTNING TILL REVISORERNA
Koncernen Moderbolag
2009 2008 2009 2008
PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 1062 1338 578 1160
Ovriga uppdrag 662 844 522 641
SET Revisionsbyrd Malmd
Revisionsuppdrag 118 288 - -

Ovriga uppdrag

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, Gvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan gransk-
ning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.

NOT 5 - OPERATIONELLA LEASINGKOSTNADER

Koncernen Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Hyreskostnader 61384 54 071 945 1095
Leasingkostnader 5344 5447 805 751

Dé en del av koncernens hyreskostnader ar omsattningsbaserade kan inte uppgift lamnas avseende de kommande aren. Den generella kostnadsok-

ningen inom koncernen vid en omséattningsdkning om cirka 5% paverkar hyreskostnaderna med cirka 300 kSEK (1 800).
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NOT 6 - MEDELTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA ERSATTNINGAR, SOCIALA AVGIFTER OCH PENSIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolag

Antal arsanstéllda 2009 2008 2009 2008
Kvinnor 412 45 12 13
Mén 374 402 20 20
Totalt 786 817 32 33
Loner och ersattningar

Styrelsen, verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare 3564 8330 3564 2463
Ovriga anstélida 202 081 199 768 12774 14 096
Totala Iéner och ersattningar 205 645 208 098 16 338 16 559
Sociala avgifter enligt lag och avtal 28 836 38508 5336 5646
Aktieoptioner som tilldelats anstéallda - - - -
Pensionskostnader

Styrelsen och VD 418 234 418 234
Pensionskostnader évriga 6305 41M 1450 1482
Totala I6ner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader 241 204 250 951 23 542 23921

Dé information saknas for att mojliggora pensionsberakning enligt IAS 19, redovisas samtliga pensionskostnader som avgiftsbestamda. Av beloppen
ovan har betalningar uppgatt;

1 725 kSEK - Afa/Fora

2 324 kSEK - Alecta/Collectum

Koncernen Moderbolag
Antal p& Antal p&
balans- balans-
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare dagen Varav man dagen Varav man
Styrelseledamoter [} 100 % 6 100 %
Verkstéllande direktér och andra ledande befattningshavare 6 83 % 6 83 %
SJUKFRANVARO
Koncernen
Sjukfréinvaro 2009 2008
Total sjukfrénvaro 3.7 % 3,10 %
l&ngtidssjukfrénvaro 0,7 % 0.30%
sjukfrénvaro fér man 29% 1,80 %
sjukfrénvaro for kvinnor 4,3 % 4,30 %
anstallda - 29 ar 2,7 % 3.10 %
anstdllda 30 - 49 &r 3.0% 3,20 %
anstallda 50 ér - 3.7 % 0%
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ERSATTNINGAR TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Som erséttning till VD och andra ledande befattningshavare utgéar grundlon, 6vriga formaner samt pension. Nagon rorlig erséttning finns ej for ledande
befattningshavare.

Grundién/ ) B

Ersattningar och dvriga Styrelse- Rorlig Ovriga Pensions- Ovrig

férméner under &ret arvode ersattning formaéner kostnad ersattning Summa
Peter Bahrke (styrelseordférande) 93 - - - - 93
Peter Bahrke (styrelseledamot) 115 - - - - 115
Jaan Kaber (styrelseordférande) 307 - - - - 307
Torbjérn Hultsberg (styrelseledamot) 135 - - - - 135
Anders Wehtje (styrelseledamot) 150 - - - - 150
Niklas Midby (styrelseledamot) 150 - - - - 150
Ulf Wahlstedt (verkstallande direktor) 1350 - 1n2 61 - 1523
Morgan Jallinder (verkstéllande direktér) 1264 - 50 357 - 1671
Andra ledande befattningshavare 3 359 - 178 776 - 4313

Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgér koncernledningen, vilka ar Morgan Jallinder,
Johan Wedin, Daniel Garpenbeck, Lars Callebro (del av aret), Anna Gerdstigen (del av aret) och Patrik Eliasson (del av aret).

PENSIONER
Pensionsaldern for VD och koncernens ledningsgrupp &r 65 ar.

OVRIGA FORMANER
Avser i huvudsak tjanstebilar och sjukvérdsforsékring till ledningsgruppen i koncernen.

RORLIG ERSATTNING
Den rérliga ersattningen motsvarar maximalt 20 procent av grundlénen. Under 2009 utgick ingen rorlig ersattning.

AVGANGSVEDERLAG
Vid uppséagning av VD galler en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader. Uppséagningstid for 6vriga i ledningsgruppen ar 6 méanader.

AKTIERELATERADE FORMANER
Optionsprogrammen har [6pt ut utan att teckning skett.

NOT 7 - AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Avskrivningar enligt plan -31 989 27 573 -405 383
Nedskrivningar -652 2617 - -
Summa -32 641 30190 -405 383
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NOT 8 - BYGGNADER

Koncernen
2009 2008
Ingdende anskaffningsvarden - 15000
Arets férsaljning - -15000
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden - 0
Ing&ende avskrivningar - -2 625
Arets forsaljning - 2875
Avskrivningar - -250
Utg&ende ackumulerade avskrivningar - 0
Utgéende restvarde enligt plan - 0
NOT @ - INVENTARIER, VERKTYG OCH INSTALLATIONER
Koncernen Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Ing&ende anskaffningsvarden 171 587 119 097 1548 1202
Inkép 20388 44164 173 346
Férsdljining och utrangeringar -4121 - - -
Omrdakningsdifferens -4 453 8 326 - -
Utg&ende ackumulerade anskaffningsvarden 183 401 171 587 1721 1548
Ing&ende avskrivningar -52748 -24 558 -594 -243
Avskrivningar -30132 -26 164 -386 -351
Nedskrivningar -652 -2026 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -83 532 -52748 -980 -594
Utgéende restvarde enligt plan 99 869 118 839 1 954
| posten inventarier, verktyg och installationer ingdr leasingobjekt som
koncernen har enligt finansiella leasingavtal med féljande belopp.
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 51 695 41 349 - -
Utgéiende ackumulerade avskrivningar -22 540 -8 009 - -
Utgdende bokfért varde finansiell leasing 29 155 33 340 - -
Koncernen
Skulder avseede finansiell leasing - minimileasingavgifter: 2009 2008
Inom 1 &r 5520 6976
Mellan 1 och 5 &r 15 671 14107
Mer &n 5 ar 15718 19 625
36 909 40708
Framtida finansiella kostnaderfér finansiell leasing -4 388 -5481
Nuvdrdet av skulder avseende finansiell leasing 32521 35227
Nuvdérdet av finansiella leasingskulder &r som féljer:
Inom 1 ér 6004 4521
Mellan 1 och & ar 14 618 13 381
Mer &n 5 ér 11 899 17 325
32521 35227
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NOT 10 - FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Hyresdepositioner 5686 5972 - -
Reversfordran - - 2009 -
Akftier i Tacoma AB 0 355 - -
Summa 5686 6 327 2009 0
NOT 11 - GOODWILL
Burger King Taco Bar Food Courts
Nordic Service Svenska Taco SGhman & NSP Food
Partners Retail AB  Euroburger AB Cresco Food A/S Bar AB Andersson AB Solutions AB Summa

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingé&ende an-
skaffningsvarden - - 44430 43709 137174 118679 17535 17535 296 296 8 627 8 627 208062 188846
Arets
férandringar 8627 - - 721 - - 446 - -296 - 8627 - 150 721
Valutakurseffekt - B - - -7146 18495 - - - - - - -7146 18495
Utgéende
ackumulerade
anskaffnings- 201 208
varden 8 627 - 44430 44430 130028 137174 17981 17535 - 296 - 8627 066 062
Arets
féréndringar - - - - - - -150 - - - - - -150 -
Nedskrivningar - - - - - - =2179 - - - - - -2179 -
Utg&ende
ackumulerade
nedskrivningar - - - - - - -2329 - - - - - -2329 -
Utg&ende 208
restvarde 8 627 - 44430 44430 130028 137174 15652 17535 - 296 - 8627 198737 062

Vid det omvénda forvarvet av NSP Holding uppstod en goodwill om 11 238 kSEK. Denna goodwill har skrivits ned 6ver resultatrakningen da NSP
Holding (publ) vid forvarvstillfallet ej bedrev nagon verksamhet.

Nordic Service Partners

V&senﬂig__a G“!F’g"",‘i’e“_ Retail AB Euroburger Cresco Food A/S Svenska Taco Bar AB

som anvdints fér berdékningar

av nyttjandevdrden Under  Bortom bud- Under  Bortom bud- Under  Bortom bud- Under  Bortom bud-
budgetperiod getperiod budgetperiod getperiod budgetperiod getperiod budgetperiod getperiod

Bruttomarginal 73.3% 74,0 % 73.7 % 74,0 % 752 % 755% 34,0% 34,0 %

Tillvéxttakt 20% 20% 3.0% 3.0% 3.0% 3.0% 50% 5.0%

Diskonteringsréinta 12,0 % 12,0 % 12,0 % 120% 12,0 % 12,0 % 12,0 % 12,0 %

Berakningar av nyttjandevarden utgar fran framtida uppkskattade kassafloden fore skatt utifran budgetar som faststallts av ledningen tackande en
trearsperiod. Kassafloden bortom treérsperioden extrapoleras med hjélp av bedomd tillvéaxttakt enligt uppgift ovan for de kassagenererande enhe-
terna inom respektive segment. Den budgeterade bruttomarginalen har faststallts av ledningen, baserat pa tidigare resultat och férvantningar pa
marknadsutvecklingen. Anvand genomsnittlig tillvaxt Gverensstammer med de prognoser som finns i branschrapporter. De diskonteringsrantor som
anvands anges fore skatt och aterspeglar de risker som géller for de olika segmenten.
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NOT 12 - OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Franchiserattighet- Varumdérken- Ovriga immateriella
licenser Franchise tillgéngar Summa
Koncern 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingé&ende anskaffningsvérden 10 851 10418 2850 2850 1494 1592 15195 14 860
Investering - 708 - - - - - 708
Forsdljning och utrangeringar -3 186 - - - 278 - -2908 -
Arets forandringar - -275 - - - -52 - -
Omrdkningsdifferens - - - - -41 -46 -43 -46
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvérden 7 665 10 851 2850 2850 1729 1494 12244 15195
Ingé&ende avskrivningar -3 142 =171 - - -552 -247 -3694 -1 958
Avskrivningar -1326 -1223 - - -531 -305 -1857 -1 528
Nedskrivningar -208 - - - - -208
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 468 -3 142 - - -1081 -552 -5 549 -3 694
Utgdende restvarde enligt plan 3197 7709 2850 2 850 648 942 6 695 11 501
6vriga immate- Varumarken
riella tillgéingar & Licens Summa
Moderbolag 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ing&ende anskaffningsvarden - - 90 90 90 92
Investering - - - - - 90
Omklassificerat till materiella anléggningstillgéngar - - - - - -92
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden - - 90 90 90 90
Ing&iende avskrivningar - - =31 -13 =31 -13
Avskrivningar - - -18 -18 -18 -18
Utgdende ackumulerade avskrivningar - - -18 =31 -49 =31
Utgdende restvarde enligt plan - - 41 59 41 59
NOT 13 - KUNDFORDRINGAR
Koncernen

2009 2008

Kundfordringar 1990 4 409

Reservering for osdkra kundfordringar - -

Per den 31 december 2009 var kundfordringar uppgaende till 1 488 kSEK férfallna utan att ndgot nedskrivningsbehov ansags foreligga. Dessa galler
ett antal oberoende kunder vilka tidigare inte haft nagra betalningssvérigheter. Av forfallet belopp var 1 169 kSEK (79 %) betalt per 2010-03-15.
Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgér nedan:

2009 2008
Mindre én 3 méanader 1144 138
3-6 manader 344 561
Redovisade belopp per valuta, fér koncernens kundfordringar, ar féljande 2009 2008
SEK 2383 3271
DKK 143 775
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NOT 14 - OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Kontokort 2099 1557 - -
Rikskuponger 1413 2378 - -
Skatter och moms 1992 2803 800 1166
Fordran leverantorer - 93 - -
Ovrigt 340 2 351 6083 613
Summa 5845 9182 6882 1779
NOT 15 - FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Férutbetalda hyror 8 694 7146 229 61
Férutbetalda réntekostnader - 90 - -
Nyemission - 914 - 9114
Ovriga interimsfordringar 3691 6483 1237 2914
Ovriga poster 1105 948 232 -
Summa 13 491 23 781 1698 12 089
NOT 16 - EGET KAPITAL

Féréindring
av antal
Datum aktier A - aktier B - aktier Totalt

Antal aktier 2009-01-01 375 7195313 7 195 688
Nyemission 2009-12-16 3582 969 3582 969 3582 969
Antal aktier 2009-12-31 375 10778282 10778 657

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet bestér av 10 778 657 st aktier till ett kvotvarde av 7,20 kronor per aktie. Samtliga aktier ar berattigade till utdelning som faststalls efter
hand och aktieinnehavet berattigar till rostratt vid bolagsstimman med tio roster per A-aktie och en rést per B-aktie. Samtliga aktier ar betalda.

OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL

Avser eget kapital som ér tillskjutet fran dgarna i form av emissioner (nyemissioner etc) till 6verkurs, det vill sdga det erhallna beloppet som 6versteg

aktiens nominella belopp. Emissionskostnader avrdknas i forekommande fall.

BALANSERADE VINSTMEDEL INKLUSIVE ARETS RESULTAT

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjanade vinster/forluster fran tidigare ar samt arets resultat.
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NOT 17 - UPPLANING

Koncernen Moderbolaget

Rorelsekrediter 2009 2008 2009 2008
Limit checkrdkningskrediter 45 581 26 600 20100 -
Utnyttjade checkrékningskrediter 12804 10126 - -
Forlagslan 2009 2008 2009 2008
Forlagslén 6800 6800 6 800 6800
L&n och leasingavtal 2009 2008 2009 2008
L&n hos kreditinstitut 109 553 166 278 46 001 82 637
Leasingkontrakt 36 567 35227 - -
Summa uppléning 146 120 201 505 46 001 82 637
varav

Langfristig del kreditinstitut 79 412 142 238 36001 70 837
Langfristig del leasingkontrakt 31044 30706 - -
Summa léngfristig uppléaning 110 456 172944 36001 70 837
Kortfristig del kreditinstitut 30141 24040 10 000 11 800
Kortfristig del leasingkontrakt 5523 4521 - -
Summa kortfristig uppléning 35664 28 561 10 000 11 800
Forfallodagar for I&ingfristig uppléning 2009 2008 2009 2008
Mellan 1 och 2 ér 71017 87 094 24001 43 425
Mellan 2 och 5 ér 23721 68 634 12 000 22848
Mer &én 5 ar 15718 17 217 - 4565
Summa uppléning 110 456 172 944 36 001 70 837
Rantevilkor pé& balansdagen 2009 2008 2009 2008
L&n hos kreditinstitut 4,70 % 5,67 % 4,70 % 5,695
Forlagslan 0% 0% 0% 0%
Effektiva rantor under éret 2009 2008 2009 2008
L&n hos kreditinstitut 6,64 % 789 % 6,81 % 10,98 %
Forlagslan 0% 0% 0% 0%

Samtliga Ian har en rorlig ranta, varfor lanens bokforda varden 6verenstimmer med dess verkliga varden. For sékerheter se Not 21

Redovisade belopp, per valuta, for foretagets upplaning ar foljande:

Koncernen
2009 2008
SEK 59308 87 135
DKK 50245 79143
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NOT 18 - OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Momsavrdkning 3922 5155 -554 850
Kallskatt personal 3916 2505 602 578
Ovriga - 126 - -
Summa 7 838 7786 48 1428
NOT 19 - UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Upplupna I6ner 12176 14018 10 -
Upplupna semesterléner 17 271 17 7M1 2201 2374
Upplupna sociala avgifter 8287 10782 1180 1298
Forutbetalda intGkter 3237 3400 - -
Royalty och Adfund 5416 5762 - -
Hyra och el 3593 - - -
Ovriga poster 4769 5766 1280 590
Summa 54 749 57 470 4 671 4262
NOT 20 TILLGANGAR OCH SKULDER SOM INNEHAS FOR FORSALINING
Koncernen
Tillgangar som innehas for férsdljning
Finansiella tillg&ngar 5931
Kundfordringar 320
Ovriga kortfristiga fordringar 2092
Totala tillgdngar som innehas fér forsdljning 8343
Skulder som innehas for férséljning
Leverantdrsskulder 757
Ovriga kortfristiga skulder 665
Totala skulder som innehas for forsdljning 1422
NOT 21 - STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
| form av stallda sékerheter for egna skulder och avsattningar
Féretagsinteckningar 11 000 11 000 1000 1000
Summa 11 000 11 000 1000 1000
2009 2008 2009 2008
| form av stéllda sékerheter fér egna skulder och avsattningar
Pantsattning - aktier i dotterbolag 244140 247 361 95 355 102 326
Summa 244140 247 361 95 355 102 326
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NOT 22 - HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODENS SLUT

| oktober 2009 beslutade NSP att verkstélla tidigare renodlingsbeslut att koncentrera bolagets verksamhet pa framst drift av Burger King-restau-
ranger. Som en foljd dérav tecknade NSP i oktober avtal om férsaljning av bolagen Sédermex AB och Food solutions AB. Avtalen innebiér att kopa-
ren forvarvar aktierna i namnda bolag och darigenom uppbér alla réttigheter, skyldigheter, intékter och kostnader forknippade med de Gverlatna

verksamheterna fran och med oktober 2009.1 S6dermex ingick en master franchise-rattighet for Sverige, tva stycken egna Taco Bar restauranger
samt Taco Bars franchiseverksamhet. | Food solutions ingick food court verksamheten i Nacka (dock ej Burger King i Nacka), Tasty Thai restau-
rangen pa Norrlandsgatan i Stockholm samt franchiserattigheterna till Tasty Thai i Sverige. Overlatelsen av aktierna genomférdes formellt i mars

2010 efter slutligt godkédnnande fran tredje man.

NSP Food Sédermex
Solutions AB AB Summa
Likvida medel -725 -288 -1013
Materiella anlaggningstillgéngar -3032 -996 -4028
Innehav i intresseféretag - -555 -555
Varulager -195 -750 -945
Kundfordringar och andra fordringar -145 -105 -250
Leverantdrsskulder och andra skulder -188 8 -180
Avyttrade nettoskulder/tillgéingar -4 285 -2 686 -6 971
Vid avyttringen erhéllen Goodwill -3 000 -2200 -5200
Summa avyttrade tillgéngar -7 285 -4 886 -12171
Kontant képeskilling 100 100 200
Betalning med skuldebrev 6009 3923 9932
Total képeskilling 6109 4023 10 132
Realisationsresultat -1176 -863 -2039
Likvida medel i avyttrade dotterbolag -725 -288 -1013
P&verkan pd& koncernens likvida medel -625 -188 -813
NOT 23 - SKATTER
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Periodens skatt - -937 1398 1031
Justering av skatt h&inforlig till tidigare ér -224 - - -1157
Summa akutell skattekostnad -224 -937 1398 -126
Uppskjuten skatt 1415 1999 - -
Effekt av dndrad skattesats -797 - -758
Summa uppskjuten skatteintékt 1415 1202 - -758
Totalt redovisad skatt 1191 265 1398 -884
UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Koncernen Moderbolaget
Arets forandring av bokforda varden 2009 2008 2009 2008
Ing&ende bokfort varde 14 099 14 535 1732 12 490
Redovisat i resultatrékningen -219 -436 - -758
Omklassificeringar -46 - - -
Utgéende uppskjutna skattefordringar 13834 14 099 11732 11732
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UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Koncernen Moderbolaget
Arets férandring av bokférda vérden 2009 2008 2009 2008
Ing&iende bokfért varde 5956 8079 - -
Redovisat i resultatrékningen -1 851 -1893 - -
Omklassificeringar - 228 - -
Omrdkningsdifferens 108 -458 - -
Utgéende uppskjutna skatteskulder 4213 5956 - -
Koncernen Moderbolaget
Avstamning av effektiv skatt 2009 2008 2009 2008
Resultat fére skatt -11 253 -35138 -3817 -103 744
Aktuell skattesats 2959 9839 1004 29048
Ej avdragsgilla kostnader -1712 -728 -100 -27 419
Ej skattepliktiga intd&kter 15 12 - 2
Effekt av utldndska skatter -2 -178 - -
Justering avseende tidigare ar -224 -937 - -1157
Skatt p& koncernbidrag - - 1398 1031
Fér&ndring av uppskjuten skatt 1415 1202 - -
Effekt av &indrad skattesats - -216 - -758
Ej utnyttjat underskott 2009 -1 261 -8729 -904 -1 630
Summa 1191 265 1398 -884
NOT 24 - LIKVIDA MEDEL
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Kassa bank 24 524 32328 6 896 6580
NOT 25 - ANDELAR | KONCERNFORETAG - MODERBOLAGET
oo s Ji U MG o
Direkt dgda
Nordic Service Partners Retail AB 556653-9309 Stockholm 100 100 38914 5000
Svenska Taco Bar AB 556244-9974 Stockholm 100 100 15 644 1000
NSP Holding Danmark A/S 30173716 Kdépenhamn 100 100 18111 10 000
NSP FC Restauranger AB 556698-1428 Stockholm 100 100 4556 1000
Euroburger AB 556498-4564 Stockholm 100 100 31457 5000
108 682
Indirekt dgda
Nordic Service Partners AB 556653-9457 Stockholm 100 100 5000
Cresco Food A/S 19033546 Kdpenhamn 100 100 10000
Texana AB 556367-4638 Stockholm 100 100 1000
Sédermex AB 556450-5005 Stockholm 100 100 1000
Ohman & Andersson AB 556675-4924 Borléinge 100 100 1000
Tacoma Bar AB 556429-3263 Stockholm 50 50 500
NSP FC Restauranger AB 556698-1428 Stockholm 100 100 1000
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NOT 26 - FINANSIELLA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Ranteintdkter 38 210 - 3640
Orealiserade valutakursvinster 536 4920 - -
Summa 574 5130 - 3640
NOT 27 - FINANSIELLA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Korrigering utdelning dotterbolag - - - -785
Ovriga finansiella kostnader -1967 -69 -545 -
Rantekostnader -11 977 -15 447 -2196 -8778
Summa -13944 -15 516 -2741 -9563
NOT 28 - FORVARV AV MATERIELLA TILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Arets inkép not 9 20388 44164 173 346
Nettoanskaffning med finansiell leasing -425 -8324 - -
Summa 19 963 35840 173 346

NOT 29 - FINANSIELLA RISKFAKTORER

Koncernen utsitts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella risker: hantering av kapitalrisk, marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk
och prisrisk), kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflodesrisk. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa och efterstravar att minimera
potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen skéts centralt enligt policies som faststéllts av styrelsen. Kon-
cernfinans identifierar och utvarderar risker i samarbete med koncernens operativa enheter. Styrelsen upprattar policies for den dvergripande risk-
hanteringen sasom valutarisk, ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och icke-derivata finansiella instrument samt placering av 6verlikviditet.
Nedan beskrivs de védsentligaste riskerna och hur dessa hanteras.

VERKSAMHETS- OCH BRANSCHRELATERADE RISKER

Konjunktur och marknadsutveckling

Efterfragan pa restaurangtjanster ar konjunkturberoende. Detsamma géller andra serviccomraden. Minskad tillvaxt i ekonomin, globalt eller pa det
lokala planet, kan paverka forsaljningen och lIonsamheten for bolaget. Verksamheten kan vara kanslig for storre forandringar i efterfragan, och en
svag ekonomisk utveckling tillsammans med negativa omvarldshandelser kan paverka NSP:s finansiella resultat negativt.

Personalberoende

NSP:s verksamhet &r beroende av utpraglad specialistkompetens pa ledningsniva. Bolagets resultat &r beroende av medarbetarnas kompetens och
insatser. Vidare ar den framtida utvecklingen beroende av att bolaget standigt formar behalla och motivera befintlig personal och lyckas identifiera,
rekrytera, utveckla, motivera och behalla kompetenta personer inom alla delar av organisationen. Om nyckelpersoner lamnar bolaget kan det,
atminstone kortsiktigt, f4 en negativ inverkan pé verksamheten. Aven om ledningen anser att bolaget bdde kommer kunna attrahera och behélla
kvalificerad personal, kan det inte garanteras att detta kommer kunna ske pa tillfredstallande villkor i forhallande till den konkurrens som finns fran
andra bolag i branschen eller narstaende branscher.

Prisrisk
NSP:s verksamhet ar beroende av ravaror vars prisniva styrs och paverkas av nationella och internationella prisférandringar saval som férandringar i vax-
elkurs mellan svenska kronor och framst euro. Vid 1 % foréandring av det samlade ravarupriset paverkas koncernens resultat med cirka +/- 1,0 MSEK.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk hanteras genom att koncernen innehar tillrackligt med likvida medel och kortfristiga placeringar med en likvid marknad, tillganglig
finansiering genom avtalade kreditfaciliteter. Pa grund av verksamhetens dynamiska karaktar hanteras kontrollen av likviditeten centralt for att
sakerstélla tillrackliga likvida medel och genom att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter. Ledningen foljer ocksa noga rullande prognoser for
koncernens likviditet pa basis av forvantade kassafléden. Vidare ingar i koncernens policy for likviditetshantering att 6vervaka balansrakningsbase-
rade likviditetsmatt i forhallande till interna och externa tillsynskrav och att uppritthalla planer for skuldfinansiering.

Nedanstaende tabell analyserar koncernens finansiella skulder, uppdelade efter den tid som pa balansdagen &terstéar fram till den avtalsenliga forfal-
lodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena. Leverantorsskulder och andra skulder som forfaller inom 12
manader 6verensstammer med bokférda belopp, eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

HANTERING AV KAPITALRISK

NSP:s mal avseende koncernens kapitalstruktur &r att trygga forméagan att fortsatta sin verksamhet, sé att den kan fortsétta att generera avkastning till
aktiedgarna, nytta for andra intressenter samt att uppratthalla en kapitalstruktur for att hélla kostnaderna for kapitalet nere. For att uppratthalla eller
justera kapitalstrukturen, kan Koncernen férandra den utdelning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier
eller sélja tillgangar for att minska skulderna. Pa samma sétt som andra foretag i branschen bedémer NSP kapitalet pa basis av skuldsattningsgraden.
Detta nyckeltal berdknas som nettoskuld dividerad med totalt kapital. Nettoskuld berdknas som total upplaning (omfattande posterna Kortfristig
upplaning och Langfristig upplaning i Koncernens balansréakning) med avdrag for likvida medel. Totalt kapital berdknas som Eget kapital i Koncer-
nens balansrakning plus nettoskulden. Skuldsattningsgraden per 31 december 2009 och 2008 framgér av foljande tabell:

2009 2008
Total uppléning (not 17) 158 924 211 631
Avgér: Likvida medel (not 23) -24 524 -32328
Nettoskuld 134 400 179 303
Totalt eget kapital 113 609 95 486
Totalt kapital 248 009 274789
Skulds&ttningsgrad 54 % 65 %
Koncernen 2009-12-31 Inom1&r Inom 2-5ér Efter 5 &r
Leverantérsskulder 35721 - -
Finansiella leasingskulder 5523 13 381 17 663
Skulder till kreditinstitut 30141 67 412 12 000
71 385 80793 29 663
Koncernen 2008-12-31 Inom1&r Inom 2-5ér Efter 5 &r
Leverantdrsskulder 48 475 - -
Finansiella leasingskulder 4521 13 381 17 325
Skulder till kreditinstitut 24040 142 347 -108
Summa 77 036 155 728 17 217
KREDITRISK

Koncernen har ingen storre koncentration av kreditrisker dd merparten av forsaljningen sker pa kontantbasis.

RANTERISK AVSEENDE KASSAFLODEN OCH VERKLIGA VARDEN

Eftersom koncernen har forvarvat ett antal nya bolag, framst under 2006 och 2007perioden, dar dessa delvis har finansierats genom lan med en
rorlig rénta, paverkar den generella marknadsutvecklingen bolagets I6nsamhet. Vid 1 % férandring av den rérliga rantan paverkas koncernens [6n-
samhet med cirka +/- 1,2 MSEK per ar.

FORVARVSSTRATEGI

Bolagets affarsidé ar att erbjuda god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljoer samt att forvarva och utveckla restauranger och
varumarken/koncept inom food service. Det finns ingen garanti att bolaget kommer att lyckas forvdarva kompletterande verksamheter eller enheter.
Det finns heller ingen garanti att eventuella forvarv bidrar till ett positivt resultat eller gar att integrera i befintlig verksamhet pa ett gynnsamt sétt.
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KORT HISTORIK

NSP grundades 2004. P& grund av dess korta verksamhetshistorik kan det vara svart att utvardera bolagets verksamhet och framtidsutsikter. Aven
bolagets affarsmodell &r relativt ny och inte med sékerhet framgangsrik. NSP:s framtidsutsikter bor varderas med desssa risker i atanke, speciellt vad
giller framtida intékter och intaktspotential. Aven svarigheter med att behalla nuvarande kundrelationer, att utveckla nya relationer med kunder,
och leverantdrer, samt andra 6vervaganden beskrivna i detta avsnitt bor varderas. Om inte sadana risker kan hanteras kan detta komma att inverka
negativt pa bolagets verksamhet, resultat och finansiella stallning.

KONKURRENS
Marknaden for food service (QSR och HMR) kdnnetecknas av hard konkurrens och héga etableringskostnader. Det kan inte garanteras att NSP i alla
lagen ar framgéngsrika i konkurrensen med andra aktorer.

FRAMTIDA FINANSIERING

Bolagets verksamhet &r inriktad pa tillvdxt genom uppstart och forvarv av primért nya restauranger. Detta kan komma att medféra ett framtida
kapitalbehov och da stalla krav pa ytterligare finansiering via kapitalmarknaden med atféljande utspadningseffekt for befintliga aktiedgare. Det kan
inte sakerstallas att detta kan ske i den omfattning och till de kursnivaer som &r fordelaktiga for befintliga aktieagare.

VALUTARISK

Koncernen verkar i, forutom Sverige, Danmark och utsétts for valutarisker som uppstar fran olika valutaexponeringar i framfér allt danska kronor
och Euro. Valutarisk uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Valutarisker uppstar nar framtida affarstransaktioner eller redovisade tillgangar eller skulder uttrycks i en valuta som inte @r enhetens funktionella
valuta. Vid 10 % férandring av vaxelkursen fér Danska kronor paverkas koncernens resultat med cirka +/- 1 Mkr.

REGELBEGRANSNINGAR
Nya regler och lagar fran myndigheter pa de marknader dar NSP ar aktiv kan paverka inriktningen pa NSP:s nuvarande verksamhet.
Det gér inte att garantera att eventuella regelférandringar inte paverkar NSP och dess aktie negativt.

NOT 30 - TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

En av NSP:s styrelseledaméter, Niklas Midby, ar partner pa Consiglio Capital AB. Under perioden har Consiglio Capital AB erhallit ersattning om 46
kSEK for sina tjanster. Morgan Jallinder har under perioden tilltrétt som VD i bolaget. Jaan Kaber har under perioden tilltratt som styrelseordférande i
bolaget. Morgan Jallinder och Jaan Kaber &r deldgare i Forvaltnings AB Bohus Enskilda som dger 12,5 procent av aktierna i NSP. Vidare hyr NSP fem
restauranglokaler av bolag dar Morgan Jallinder och Jaan Kaber ar majoritetsagare. For ytterligare information om transaktioner med narstadaende
hénvisas till Bolagets senaste prospekt, sidan 52.

NOT 31 - VINST PER AKTIE FORE/EFTER UTSPADNING

2009 2008
Genomsnittligt antal aktier fére utsp&dning 7 195 688 3597 844
Effekt av férmodat utnyttjande optioner - 113 861
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning 7 195 688 3711705
Resultat per aktie avseende resultat hénforligt till moderbolagets aktieGgare
Resultat per aktie fére utsp&dning -1.19 -9,69
Resultat per aktie efter utspddning -1.19 -9,69
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

STYRELSENS UNDERSKRIFTER

STYRELSENS FORSAKRAN

Denna arsredovisning har den 19 april 2010 godkants av styrelsen for offentliggérande. Resultat- och balansréakningarna skall
faststéllas pa ordinarie arsstamma den 6 maj 2010. Styrelsen och verkstéllande direkt6ren forsakrar att koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av
koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild
av moderbolagets stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande oversikt Gver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhets-
faktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm 2010-04-19

Jaan Kaber Morgan Jallinder Peter Bahrke
Ordférande Verkstallande direktor
Anders Wehtje Niklas Midby UIf Wahlstedt

Var revisionsberéttelse har avgivits 2010-04-20

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i

NORDIC SERVICE PARTNERS HOLDING AB (PUBL)
Org nr 556534-1970

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktrens férvaltning
i Nordic Service Partners Holding AB (publ) for ar 2009. (Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i detta dokument
pa sidorna 26-63) Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for rékenskapshandlingarna och férvaltningen
och for att arsredovisningslagen tillimpas vid uppréttandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandar-
der IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid uppréttandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfért revisionen for att
med hdg men inte absolut sékerhet forsékra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel-
aktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna.
| en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktérens tillampning av dem samt
att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktoren gjort nar de upprattat arsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och stall-
ning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en réattvisande bild av koncernens resultat och
stédllning. Forvaltningsberéttelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrékningen foér moderbolaget och for koncernen, behandlar
forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 20 april 2010

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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EFTERLEVNAD AV DEN SVENSKA KODEN FOR
BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrning kallas det satt pa vilket rattigheter och skyldig-
heter ar fordelade mellan bolagets organ i enlighet med gal-
lande lagar, regler och processer. Bolagsstyrning handlar om
systemen for beslutsfattande och om den struktur genom vil-
ken agarna direkt eller indirekt styr bolaget.

NSP har i allt véasentligt tillampat bolagsstyrningskoden se-
dan maj 2009. Koden kompletterar bestammelserna i aktiebo-
lagslagen om bolagets organisation och ar baserad pa princi-
pen om att “folja eller férklara”. Enligt denna princip far ett
bolag avvika fran individuella regler men i bolagsstyrningsrap-
porten maste bolaget redovisa denna avvikelse och beskriva
den 16sning som valts istéllet och ange skalen for detta. Denna
rapport har inte granskats av Bolagets revisor och den utgor
inte en del av den formella &rsredovisningen.

REGELVERK OCH ANSVARSFORDELNING

Som svenskt publikt aktiebolag med védrdepapper noterade pa

NASDAQ OMX Stockholm ar NSP skyldigt att félja en mangd

olika regler som paverkar bolagets styrning och de viktigaste

externa reglerna innefattar:

* Den svenska aktiebolagslagen.

e Regelverket for emittenter, NASDAQ OMX Stockholm.

e Den svenska koden for bolagsstyrning (“bolagsstyrnings-
koden”).

For att folja lagar och bestammelser och uppfylla de hoga etis-

ka krav som NSP sjalv har faststallt har NSP dessutom interna

regler som bl a omfattar:

o Affarsetisk kod

e Styrande dokument, daribland riktlinjer, direktiv, instruktio-
ner och affarsprocesser for godkdannande, kontroll och risk-
hantering

e En uppférandekod som ska tillampas av alla medarbetare
externt saval som internt inom drift och forséljning

* Vidare har styrelsen etablerat interna regler i sin arbets-
ordning och VD-instruktionen

Ett fortsatt fortroende fran gaster, medarbetare, aktiedgare och
andra ar av avgorande betydelse for NSP. For detta kravs en
tydlig och effektiv ansvarsfordelning. Ansvarsfordelningen ut-
gar frén bolagsstammor dér aktiedgarna utser bolagets styrelse
och valjer revisor. Styrelsen utser verkstallande direktoren som
i sin tur utser ovriga ledande befattningshavare for styrning
och kontrollen av verksamheten. Styrning och kontroll utfors
genom ovan namnda externa och interna regelverk, hartill
kommer NSP:s varderingar vilka utgor en viktig komponent i
det dagliga arbetet och sammanfattar vart sétt att agera mot
gaster, marknaden och mot varandra som medarbetare:

e Tydligt ledarskap

* Ansvarstagande

e Resultatfokus

e Standig forbattring

* Respekt, arlighet och ha kul tillsammans

BOLAGSSTAMMOR

Arsstamman ar hogsta beslutande organ i ett aktiebolag. Kal-
lelse till arsstimma skall ske genom kungorelse i Post- och Inri-
kes Tidningar och i Svenska Dagbladet. Av kallelsen skall bland
annat anmalningsforfarande samt dagordning framga. Vid ars-
staimman faststalls resultat- och balansrakning samt beslutas
om disposition av arets resultat och om ansvarsfrihet for sty-
relseledaméter och verkstéllande direktor. Vidare beslutas bl a
om arvoden till styrelse och revisorer och valjs styrelse for tiden
intill nasta arsstimma. Vid arsstamman har samtliga anmélda
och i aktieboken pa avstdamningsdagen upptagna aktiedgare
ratt att narvara. Var och en rostar for agda och foretradda ak-
tier. Aktiedgare har rétt att fa drenden behandlat vid bolags-
stimman om drendet skriftligen anmalts till styrelsen i ratt tid.
Aktiedgare har ocksa ratt att uttala sig och stalla fragor vid ars-
stamman.

EXTRA BOLAGSSTAMMA 16 MARS 2009

NSP holl den 16 mars 2009 en extra bolagsstimma varvid bl a

foljande beslut fattades:

e Stdamman beslutade att till styrelseledamoter omvalja Pe-
ter Bahrke, Niklas Midby, Ulf Wahlstedt och Anders Wehtje
samt till nya styrelseledamoter vilja Jaan Kaber och Morgan
Jallinder. Styrelseledamoten Torbjérn Hultsberg lamnar sitt
uppdrag som styrelseledamot.

e Jaan Kaber valdes till styrelseordférande.

ARSSTAMMA 2009

NSP holl den 12 maj 2009 arsstamma varvid bl a féljande be-

slut fattades:

o Arsstimman faststallde moderbolagets och koncernens ba-
lans- och resultatrakning samt beslutade i enlighet med sty-
relsens forslag att inte lamna utdelning for rakenskapsaret
2008. Vidare beviljade &rsstamman styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapséaret 2008.

o Arsstimman beslutade att vlja Peter Bahrke, Morgan Jallin-
der, Niklas Midby, UIf Wahlstedt, och Anders Wehtje till or-
dinarie styrelseledamoter (omval samtliga) samt Jaan Kaber
till styrelsens ordférande (omval) samt omval av Pricewa-
terhouseCoopers till bolagets revisor med auktoriserade
revisorn Mikael Bengtsson som huvudansvarig.

¢ | enlighet med styrelsens forslag bemyndigade arsstamman
styrelsen att langst intill nasta arsstamma fatta beslut om
emission av sammanlagt hogst 700.000 nya aktier av serie
B med mdjlighet att gora avvikelser fran aktiedgarnas fo-
retradesratt. Emissionerna skall kunna forenas med villkor
att nya aktier skall betalas med apportegendom, genom
kvittning eller i 6vrigt med villkor. Emission av aktierna skall
ske pa marknadsmassiga villkor. Motivet till avvikelser fran
aktiedgarnas foretradesratt ar att mojliggora riktade emis-
sioner for genomforande av forvarv av hela eller delar av
andra foretag eller verksamheter samt for att kunna starka
NSP:s ekonomiska stallning vid behov.

o Arsstamman faststillde riktlinjer for ersattning till ledande
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befattningshavare, innebéarande att riktlinjerna ar desamma
som foéregaende ar: Ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare ska vara marknadsmassiga
och konkurrenskraftiga sa att koncernen kan attrahera och
behalla skickliga medarbetare. Ersattningen ska utgoras av
grundlon och sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga
icke-monetéra formaner som foretagsbil. Rorlig ersattning
ska kunna utga, dock maximalt med vad som motsvarar 20
% av grundlonen. Ledande befattningshavare ska inte ha
ratt till avgangsvederlag. Styrelsen ska varje ar dvervaga om
ett incitamentsprogram ska foreslas arsstamman. Styrelsen
ska ha rétt att franga riktlinjerna om det i det enskilda fallet
finns skal till det.

e Slutligen beslutade arsstimman att utse en valberedning
bestaende av Jaan Kaber (som representant for Férvaltnings
AB Bohus Enskilda), Peter Nordin (oberoende) och Torbjorn
Hultsberg som ordférande (advokat och bolagets juridiske
radgivare), vilken infér arsstimman 2010 skall presentera
forslag till ordférande vid stdmman, styrelseledamoter och
styrelseordférande, styrelsearvode fordelat mellan styrelse-
ordféranden och var och en av dvriga ledamoter, arvode till
revisor samt valberedning infér arsstamman 2011.

EXTRA BOLAGSSTAMMA 2 NOVEMBER 2009
NSP holl den 2 november 2009 extra bolagsstamma varvid
féljande beslut fattades:

e Stamman beslutade enhadlligt att godkdnna styrelsens be-
slut om Overlatelse av vissa dotterbolag och aktieinnehav till
bolag som &gs av nérstaende till NSP-koncernen. Beslutet
galler dverlatelse av samtliga aktier i de helagda dotterbola-
gen Sodermex Aktiebolag, Texana AB, NSP Food Solutions
AB och Ohman & Andersson AB samt innehavet av 50 pro-
cent av aktierna i Tacoma Bar AB till Food 4 All AB. Kdpa-
ren ar ett bolag som &dgs av person som ar styrelseledamot
i NSP-koncernen. Affaren innebéar dels att NSP upplater
master franchise-rattigheterna for Taco Bar for den svenska
marknaden till utomstaende, dels att NSP &verlater rattig-
heterna for Tasty Thai, dels att NSP séljer ett antal mindre
restauranger som driver Taco Bar och Tasty Thai. Jamfort
med 2009 beréknas affaren 6ka NSP:s intjaningsformaga,
matt som resultat fore avskrivningar, med mer an 5 miljo-
ner kronor per &r. | samband med afférens genomférande
kommer NSP att fa en engangskostnad for nedskrivning
av goodwill och immateriella rattigheter inklusive transak-
tionskostnader om cirka 4,1 miljoner kronor, varav transak-
tionskostnader uppskattas till 700 000 kronor. Ersattningen
uppgar till sasmmantaget cirka 10 miljoner kronor och skall
erliggas genom overtagande av ldn som finns i de éver-
latna bolagen samt genom kontant ersattning om 0,2 Mkr.
Ersattningen, som har faststéllts med utgangspunkt fran
de 6verlatna verksamheternas marknadsvarde, stods av ett
oberoende utldtande 6ver Overlatelsens skalighet (fairness
opinion). Overlatelserna sker dven i 6vrigt pa villkor som
styrelsen bedomer marknadsmassiga. Affaren ar villkorad av
ett formellt godkdnnande fran tredje man.
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VALBEREDNING

Arsstamman valde en valberedning forsta gangen 2009.

LEDAMOTER | VALBEREDNINGEN

Valberedningen infor arsstamman 2010 har bestatt Jaan Kaber
(som representant for Forvaltnings AB Bohus Enskilda), Peter
Nordin (oberoende) och Torbjérn Hultsberg som ordférande
(advokat och bolagets juridiske radgivare). Ordférande for val-
beredningen Torbjorn Hultsberg kan kontaktas pé telefon +46
(0)8 505 646 02 eller via e-post: THultsberg@KilpatrickStock-
ton.com.

VALBEREDNINGENS UPPGIFTER

Valberedningen har haft i uppdrag att lamna &rsstimman
forslag till ordférande och 6vriga styrelseledamoter. Valbered-
ningen har ocksa haft i uppdrag att foresla arvode at var och
en av styrelseledamoterna och ar revisorerna.

VALBEREDNINGENS ARBETE

Valberedningen inledde sitt arbete med att orientera sig om
styrelsens arbete samt NSP:s strategi- och utvecklingsarbete.
Under 2009 har valberedningen haft méten med verkstallande
direktéren som har bidragit med synpunkter pa bolagets ut-
veckling och framtid. Med hjalp av den har informationen kan
valberedningen bedoma vilken kompetens och erfarenhet som
kravs av styrelseledamoterna. Valberedningen har informerats
om resultatet av utvarderingarna av styrelsearbetet, som ocksa
innefattar styrelseordférandens arbete. Valberedningen har
bedrivit sitt arbete utifran principen att styrelsen skall ha den
storlek och sammanséattning som ar mest dndamalsenlig for
NSP sett i ljuset av NSP:s nuvarande position och framtida in-
riktning pa tillvéxt och 6kad I6nsamhet. Detta har inneburit att
valberedningen lagt sarskild vikt vid att foreslagna ledamoter
har bred erfarenhet och kunnande fran bolagets verksamhet
samt ett brett kontaktnat. Infor arsstimman 2010 har valbe-
redningen l6pande samratt med styrelse, VD och Bolagets
rostmassigt storsta aktiedagare. Darvid har valberedningen tagit
del av ledaméternas insatser och nérvaro vid sammantréadena
(se tabell sid 42). | kallelsen till arsstamman 2010 presente-
ras valberedningens forslag i ovan néamnda fragor. Pa Bolagets
hemsida finns valberedningens motivering och information
om respektive foreslagen ledamot i enlighet med punkt 2.6
i Koden.

STYRELSEN

Styrelsen bar det yttersta ansvaret for NSP:s organisation och
forvaltningen av bolagets verksamhet. Den utformar riktlinjer
och instruktioner for den dagliga verksamheten som leds av
den verkstallande direktéren i moderbolaget. Den verkstéllande
direktoren ser i sin tur till att styrelsen regelbundet informeras
om handelser som ar av betydelse for Bolaget, inklusive kon-
cernens utveckling, resultat, ekonomisk stallning och likviditet.
Styrelsen ar efter bolagsstamman Bolagets hogsta beslutande
organ. NSP:s styrelse skall enligt bolagsordningen besta av
lagst tre och hogst atta ledamdoter med hogst tvé suppleanter.
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Ledamoterna och suppleanterna viljs arligen pa arsstamman
for tiden intill slutet av nasta arsstimma. Den nuvarande sty-
relsen bestar av sex ledamoter. Dessa ledaméter ar Peter Bah-
rke (invald 2006), Morgan Jallinder (invald 2009), Jaan Kaber
(styrelseordférande, invald 2009), Niklas Midby (invald 2007),
Anders Wehtje (invald 2004) och Ulf Wahlstedt (invald 2004).
Styrelsen uppfyller OMX Nordiska Bors Stockholms krav pa att
hogst en styrelseledamot kan arbeta i Bolagets ledning, att
mer an halften av ledaméterna skall vara oberoende i forhal-
lande till Bolaget och Bolagsledningen samt att minst tva av
de ledamoter som &r oberoende i forhallande till Bolaget och
Bolagsledningen dessutom skall vara oberoende av Bolagets
storre aktiedgare.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsens arbetsordning och instruktioner om arbetsfordel-
ningen mellan bolagsorganen reglerar ansvarsfordelningen
mellan styrelsen, styrelseordféranden och verkstéllande direk-
toren samt styrelsens ansvar, sammantradesplan (antal ordina-
rie sammantraden) samt vilka darenden som aligger styrelsen.
Styrelsen sammantréader enligt en arsplan minst sex ganger per
ar. Fyra ordinarie mdten sker i samband med delarsrapporter.
Dartill halls tva arbetsmoten, ett pa hosten och ett pa varen,
vid vilka styrelsen bl a diskuterar strategi med ledande befatt-
ningshavare. Utdver dessa moten haller dven styrelsen méten
vid speciella behov. Styrelseordféranden och verkstéllande
direktoren har en I6pande dialog kring férvaltningen av Bo-
laget. Verkstallande direktdren rapporterar dven regelbundet
till styrelsen. En gang per kvartal sker rapportering skriftligen,
innefattande affarslaget samt en rapport med resultatrakningar
péa koncern-, bolags- och affirsomradesniva for bade aktuellt
kvartal och ackumulerat for hela rékenskapséaret. Rapporten
innehaller dven balansrékning per utgangen av ifragavarande
kvartal pa koncernniva samt en kassaflodesanalys med jamfo-
relse mellan faktiskt och prognostiserat utfall. Vidare innehal-
ler rapporten en finansiell del med likviditetsrapport, likvida
medel per utgédngen av aktuellt kvartal och status angaende
lan, amorteringar, skatter och avgifter samt en prognos. Sty-
relsens uppgifter omfattar bland annat tillsattande och entle-
digande av verkstéllande direktor, uppfoljning av affarslage,
ekonomisk rapportering och budgetering, strategiska fragor,
finansieringsfragor och strukturfragor. Styrelsen har under led-

ning av ordféranden utvarderat sitt arbete och i relevanta delar
presenterat resultatet for valberedningen. Styrelsen har dven
utvarderat verkstallande direktorens arbete. Styrelsens arbets-
ordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion revidera-
des i samband med det konstituerande styrelsemotet 2009.
Under verksamhetséret 2009 har styrelsen haft fyra ordinarie
sammantraden i samband med bolagsstamma, bokslutskom-
muniké, delarsrapporter och faststédllande av budget. Daruto-
ver har styrelsen haft tretton styrelsemoten, varav tva ordinarie
arbetsmoten, fér behandling av @renden som finansiering, ka-
pitalanskaffning, renodling av verksamhet med mera.

STYRELSENS ORDFORANDE

Styrelseordforanden skall se till att styrelsen arbetar effektivt
och fullgoér sina forpliktelser. Ordféranden ansvarar sarskilt for
att styrelsen far tillracklig information och beslutsunderlag for
sitt arbete. Ordféranden skall ocksa vara en diskussionspartner
for VD. Det éligger dven ordféranden att tillse att styrelsens
arbete utvérderas minst en gang per ar. Styrelsens ordférande
ar Jaan Kaber.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inratta ett sarskilt ersattningsutskott.
Med héansyn till antalet styrelseledaméter inte &r fler an sex
och att antalet ledande befattningshavare endast uppgar till
fem personer, har styrelsen funnit det andamalsenligt att han-
tera dessa fragor i styrelsen som helhet. Styrelseledamot som
aven dr ledande befattningshavare i Bolaget skall dock ej delta
i detta arbete. Styrelsen har for avsikt att, givet oférandrat antal
ledaméter och ledande befattningshavare, fortsatta att bedriva
utskottet uppgifter genom att hantera dessa fragor i styrelsen
som helhet. Styrelsen kommer dock I6pande att utvardera be-
hovet av sddant utskott. Angaende ersattning, se dven nedan
angaende rubrikerna "Ersattning till styrelsen” och “Erséattning
till ledande befattningshavare”.

FASTIGHETSUTSKOTT

Styrelsen har valt att inratta ett fastighetsutskott. Fastighetsut-
skottet har till uppgift att forvalta koncernens samtliga nya och
befintliga avtal (f.n. hyresavtal) dar jav foreligger for annan sty-
relseledamot eller VD att handlagga dessa fragor. Fastighetsut-
skottet utgors av Peter Bahrke och Ulf Wahlstedt.

Ledamot Invald Nérvaro Arvode Fédd Oberoende Not
Jaan Kaber 2009 100% 307 1951 Nej 1
Peter Bahrke 2006 100% 208 1962 Ja
Morgan Jallinder 2009 100% - 1952 Nej 1
Niklas Midby 2007 94% 150 1959 Ja
Ulf Wahlstedt 2004 81% - 1957 Nej
Anders Wehtje 2004 81% 150 1964 Nej 2
Torbjérn Hultsberg 2005 100% 135 3

1. Invald i mars 2009.
2. Beroende av stérre aktiedgare.
3. Avgick ur styrelsen i mars 2009.
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ERSATTNING TILL STYRELSEN

Till styrelsens ordférande och ledamoéter skall utga ersattning
for styrelseuppdraget enligt bolagsstammans beslut. Styrelsen
har inte inrdttat nagra kommittéer och saledes skall inte heller
utgé nagot arvode for kommittéarbete. Vid arsstdmman den
12 maj 2009 beslutades att arvode till ordféranden skall utga
med 400 000 kronor och till 6vriga ledaméter, som inte ar an-
stéllda i bolaget, med 150 000 kronor vardera, séledes med ett
sammanlagt arvode om 850 000 kronor. | kallelsen till &rsstam-
man 2010 presenteras valberedningens forslag till arvodering
av styrelse och revisor.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Vid arsstéamman 2009 faststalldes riktlinjer for bestimmande
av [6n och annan ersattning till den verkstallande direktoren
och 6vriga ledande befattningshavare. Med ledande befatt-
ningshavare avses VD i NSPH samt CFO, driftschef for Sverige
respektive Danmark, HR chef samt IT chef. Riktlinjerna innebar
att ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare skall vara marknadsmassiga och konkurrenskraftiga
sa att NSPH kan attrahera och behalla skickliga medarbetare.
Ersattningen till VD skall motsvara den gangse ersattningen for
VD:ar anstéllda i bolag med en verksamhet, storlek och om-
sattning som ar jamforbar med NSPHs. Vid denna bedémning
skall hansyn tas till att NSPH idag &r ett bolag som &r inne i en
starkt expansiv fas snarare an en forvaltande fas. Ersattning till
VD och 6vriga ledande befattningshavare utgors av grundlon,
sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga icke-monetéra for-
maner som foretagsbil. Rorlig ersattning skall kunna utga, dock
maximalt till vad som motsvarar 20 % av grundlonen, och kan
bl a komma att baseras pa uppfyllandet av olika utvecklingsmal
sasom rorelseresultat. Styrelsen skall varje ar 6vervdaga om inci-
tamentsprogram omfattande ledande befattningshavare skall
foreslas arsstimman. Incitamentsprogram skall d@ven kunna ta
formen av s.k. syntetiska optioner eller personaloptioner. Om
VD ingar i styrelsen skall VD inte forbereda eller delta i beslut
om incitamentsprogram som beror VD. For bade VD och 6v-
riga ledande befattningshavare utgar pensionsformaner och
eventuell rorlig ersattning liksom eventuell ersattning i form av
finansiella instrument samt 6vriga férmaner som en del av den
totala ersdttningen. Avgangsvederlag skall inte utga. Uppséag-
ningstiden skall vara sa lang att bolaget ges skalig tid att rekry-
tera och utbilda erséttare, med de begransningar som kan folja
av lag. En uppségningstid om 6 manader skall anses uppfylla
detta krav. Styrelsen féar franga riktlinjerna om det foreligger
sarskilda skal.

| enlighet med dessa riktlinjer har styrelsens ordférande be-
rett forslag avseende verkstallande direktérens ersattning och
ovriga anstallningsvillkor, vilka darefter har godkants av styrel-
sen (VD har inte deltagit i beslutet eller beredningen). Ersatt-
nings- och anstallningsvillkor avseende 6vriga ledande befatt-
ningshavare har i enlighet med riktlinjerna beretts av VD och
beslutats av VD efter samrad med styrelsens ordférande.
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Styrelsens ansvar kan inte delegeras. Risker i verksamheten
maste nogsamt identifieras, overvakas och hanteras. Att be-
driva verksamhet ar dock alltid forknippad med viss risk. Sty-
relsen ansvarar for att NSP har ett kontrollerat risktagande,
inom beslutade ramar, baserat pa en hég riskmedvetenhet hos
medarbetarna, gemensamma definitioner och principer, samt
en hég grad av genomlysning i den externa redovisningen.
NSP:s verksamhet innehaller féljande huvudrisker: marknads-
risk, likviditets- och kassaflodesrisk, finansiell rapporteringsrisk
samt medarbetarrisk.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN OCH
BOLAGSLEDNINGEN

Styrelsen har faststéllt en instruktion for verkstéllande direk-
torens arbete och roll. Verkstdllande direktéren har ansvaret
for den I6pande forvaltningen av NSP:s verksamhet enligt
styrelsens riktlinjer samt faststallda policies och instruktioner.
Verkstallande direktoren rapporterar till styrelsen. Verkstallande
direktoren samlar manatligen ledande befattningshavare i ett
koncernledningsmote dar affarslaget diskuteras och policies
och andra operativa fragor behandlas. Vid dessa moten fors
protokoll. Dessutom tréffas koncernledningen vid minst tvéa
tilliféllen per ar i langre moéten med fokus pa NSP:s framtida
strategi och affarsutveckling. Verkstéllande direktoren har de-
legerat beslutsrétt till ledande befattningshavare genom bland
annat en attestordning. Ytterligare information om VD i enlig-
het med punkt 11.2 i Koden finns under rubriken “Lednings-
grupp”. Dér framgar att VD inte har nagra vasentliga uppdrag
utanfor Bolaget.

REVISION

Vid &rsstimman den 12 maj 2009 valdes Ohrlings Pricewater-
houseCoopers till revisor i Bolaget, med Michael Bengtsson
som huvudansvarig revisor, fram till arsstimman 2013. Revi-
sorn skall granska Bolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och den verkstallande direktdrens forvaltning. Revi-
sorerna skall efter varje rakenskapsér lamna en revisionsberat-
telse, att laggas fram pa arsstimman. Revisorerna skall ocksa
avge ett skriftligt yttrande 6ver huruvida Bolagets riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare foljts.

Bolagets revisionsarbete inleds normalt med ett moéte dar re-
visorn och Bolagets CFO gar igenom riskfaktorer, beslutar om
inriktning och lagger upp en tidsplan. Darefter traffar foretra-
dare for Bolaget revisorn ungefar en gang i manaden. Revisorn
har aven l6pande kontakt med Bolagets verkstéllande direktor
och styrelseordférande. Styrelsen har utvarderat revisionsinsat-
sen och informerat valberedningen om resultatet.

Styrelsen har inte faststallt riktlinjer for vilka andra tjanster an
revision som Bolaget far upphandla av revisorn, men avser att
gora detta i enlighet med punkten 10.2 i Koden.
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STYRELSENS RAPPORT OM INTERNKONTROLL AV-
SEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Denna rapport ar upprattad i enlighet med Svensk kod for
bolagsstyrning punkt 10.5 och ar darmed begransad till en
beskrivning av hur den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen ar organiserad. Rapporten har inte gran-
skats av Bolagets revisor. Under 2009 har bolaget fortsatt att
forbattra utformningen och tillimpningen av kontrollerna for
finansiell rapportering.

ORGANISATION AV INTERN KONTROLL AVSEENDE
DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets interna kontroll
och har delegerat den I6pande foérvaltningen av bolagets an-
geldgenheter till den verkstallande direktoren i en instruktion
till denne. Firman tecknas av styrelsen, styrelsens ledamoter tva
i forening eller av verkstéllande direktoren i férening med en
av styrelsens ledamoter. Verkstéllande direktoren tecknar en-
sam, i enlighet med aktiebolagslagen, bolagets firma i Ipande
forvaltningsarenden. Verkstéllande direktoren faststaller arligen
en attestordning som reglerar den vidare ansvarsfordelningen
fran verkstallande direktoren till 6vriga chefer i bolaget. Den in-
terna kontrollen definieras som den process som utfors av sty-
relsen och annan berérd personal for att fa en rimlig forsakran
om korrektheten i den finansiella rapporteringen och bestér av
delarna kontrollmiljo, riskbeddmning och kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

KONTROLLMILJIO

Basen for intern kontroll utgdrs av kontrollmiljén som bestar
av bolagets och koncernens foretagskultur och affarsetik som
utvecklas i interna arbetsordningar, policies och instruktioner
sasom informationspolicy, attestordningar och rutinbeskriv-
ningar. | styrelsens arbetsordning och instruktioner for verk-
stallande direktoren sakerstalls en tydlig roll- och ansvarsfordel-
ning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.
Styrelsen har vidare faststallt ett antal grundldaggande riktlinjer
av betydelse for arbetet med den interna kontrollen som ovan
beskrivits. Koncernledningen rapporterar regelbundet till sty-
relsen utifran faststallda rutiner. Koncernledningen ansvarar
for det system av interna kontroller som kravs for att hantera
vasentliga risker i den I6pande verksamheten. Har ingar bl a
riktlinjer for olika befattningshavare for att de skall forstd och
inse betydelsen av sina respektive roller for uppratthallandet av
god intern kontroll.

RISKBEDOMNING OCH KONTROLLAKTIVITETER

Bolaget har utarbetat en modell fér beddmning av risken for
fel i den finansiella rapporteringen i vilken man har identifierat
ett antal poster i resultat- och balansrakningen dar risken for
vasentliga fel ar forhojd. Riskerna har grupperats under Mark-
nadsrisk, Likviditets- och kassaflodesrisk, Medarbetarrisk samt
risk for fel i den Finansiella rapporteringen. Forhojda risker
inom den finansiella rapporteringen inkluderar risk for korrekt

redovisning av intakter, risk for felaktig redovisning eller perio-
diseringar av varulager samt korrekt periodisering av rorelse-
kostnader. Sarskild vikt har lagts vid att utforma kontroller for
att forebygga och upptécka brister pa dessa omraden.

POLICYS FOR INFORMATIONSGIVNING OCH
KOMMUNIKATION

Vasentliga riktlinjer, manualer mm av betydelse for den finan-
siella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till berérda
medarbetare I6pande. Det finns savél formella som informella
informationskanaler till koncernledningen och styrelsen for va-
sentlig information frdn medarbetarna. For extern kommuni-
kation finns riktlinjer som sakerstaller att bolaget lever upp till
hogt stéllda krav pa korrekt information till marknaden. Syftet
med NSP:s policys for finansiell informationsgivning ar att se
till att bolagets kommunikation &r transparent, relevant och
konsekvent, och att den sker pa ett rattvist satt. Detta ar tankt
att medverkar till att NSP:s aktie far en réttvisande marknads-
vardering. NSP vill att aktiedgare och potentiella investerare
ska ha goda kunskaper om bolagets verksamhet, dess resul-
tat, framtidsutsikterna och potentiella risker. For att dessa mal
ska uppnés maste den finansiella rapporteringen och informa-
tionsgivningen vara:

e Transparent — 6ka kunskaperna om de ekonomiska drivkraf-
terna for verksamheten och rorelseresultatet, for att skapa
fortroende och trovardighet till bolaget.

e Konsekvent — informationen ska vara jamforbar vad galler om-
fattning och detaljniva mellan olika rapporteringsperioder.

e Enkel - ldsarna ska fa en god uppfattning om afférsverksam-
heten och resultatet for att undvika feltolkningar.

e Relevant - att framst ge information som ar relevant for NSP:s
intressenter, eller som kravs enligt lag eller noteringsavtal.

e | ratt tid — utover regelbunden, tidsbestaimd informations-
givning publicerar NSP ockséa information vid behov, i ratt
tid, till exempel pressmeddelanden om viktiga hédndelser
for bedéomningen av bolaget.

e Publicerad pa lika villkor — all vésentlig information offent-
liggors via pressmeddelanden, for att sakerstalla att infor-
mationen sprids samtidigt.

e Fullstandig, utan vésentliga fel och i enlighet med god sed
- informationsgivningen sker i enlighet med tillampliga re-
dovisningsstandarder och noteringskrav.

UPPFOLINING

Styrelsen foljer I16pande upp efterlevnaden av de interna reg-
lerna, liksom effektiviteten i kontrollstrukturen och precisionen
i den finansiella rapporteringen samt utvarderar kontinuerligt
den information som verkstallande direktor och 6vriga ledande
befattningshavare delger styrelsen och marknaden. Den upp-
foljningen och granskningen ar grunden for utvarderingen av
det interna ledningssystemet och de interna styrande doku-
menten, for att sdkerstélla att dessa omfattar alla viktiga om-
raden som ror den finansiella rapporteringen. Vid varje styrel-
sesammantrade behandlas bolagets ekonomiska situation. Da
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verksamhetens omfattning ar relativt begransad rapporterar
verkstéllande direktoren Iopande till styrelsen pa en operativt
detaljerad niva utfall gentemot budget, samt de nyckeltal som
aven anvands for att styra den operativa verksamheten, vilket
gor att styrelsen I6pande, delvis dagligen, kan folja verksamhe-
tens utveckling.

Styrelsen har valt att inte inratta ett sarskilt revisionsutskott.
| stéllet har styrelsen funnit det mer andamalsenligt att hantera
fragor om finansiell rapportering och intern kontroll i styrelsen
som helhet. Detta motiveras dels av att antalet styrelseledamo-
ter ar begransat till sex, dels av att verksamhetens omfattning
ar begransad. Styrelsen har bedoémt att den uppféljning som
redovisas ovan ar tillracklig for att sakerstélla att den interna
kontrollen &r effektiv. Styrelseledamot som aven é&r ledande
befattningshavare i Bolaget skall dock ej delta i detta arbete.
Styrelsen kommer I6pande och minst en gang per ar utvardera
behovet av sadant utskott.

Utover den egna kontrollen har styrelsen en néra dialog
med bolagets externa revisorer och sammantréffar med dessa
atminstone en gang per ar i syfte att utvardera den interna
kontrollen. Minst en gang per ar tréffar styrelsen revisorn utan
narvaro av VD eller annan person i bolagsledningen.
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DEFINITIONER

DEFINITIONER

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Antal Aktier

Summan av aktier inom NSP vid periodens utgang.

Driftsmarginal

Driftsresultat i forhallande till omséttning. Uttrycks i procent.

Driftsresultat

Summan av restaurangernas EBITDA-resultat.

EBITDA

EBITDA (resultat fore rantor och skatt, avskrivningar och amor-
teringar) ger en rattvisande bild av rorelsens kassaflode och
kapacitet att betala réantor och investeringar.

EBITDA-marginal
EBITDA-resultat i forhéllande till omséttning. Uttrycks i procent.

Eget kapital
Eget kapital vid periodens slut.

Eget kapital per aktie

Eget kapital i relation till antalet aktier i slutet av perioden.

G&A (General and Administrative)

Avser alla kostnader for personal, resor, kontor mm som inte
ar direkt hanforligt till en restaurang. Exempel pa personalka-
tegorier ar foretagsledning, lands- och regionchefer samt ad-
ministrativ personal.

Genomsnittligt antal aktier

Genomsnittligt antal aktier under perioden.

Nettoskuld

Nettoskuld berdknas som total rdntebdrande upplaning i
koncernens balansrakning med avdrag for likvida medel.

Resultat per aktie

Periodens resultat i relation till genomsnittligt antal aktier.

Skuldsattningsgrad

Skuldsattningsgrad berdknas som nettoskuld dividerat med
totalt kapital.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Totalt kapital

Totalt kapital berdaknas som eget kapital i koncernen plus netto-
skuld.
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PRODUKTION

Stockholm April 2010.
NSP i samarbete med Oxenstierna & Partners.

Foto: Patrik Engstrom, Erik Lefvander (Atrium Ljungberg, sid 7)
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